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Objetivo de la encuesta

Medir el pulso econdmico del tejido empresarial y sus perspectivas de crecimiento de la jurisdicciéon de la CAmara de Comercio
de Bucaramanga para el primer semestre de 2024.

Poblacion objetivo

Directivos y personal a cargo del drea financiera de las empresas afiliadas.

Tamano de la muestra

6.870 encuestas para las 25 cdmaras de comercio aliadas al proyecto y 387 para la Cdmara de Comercio de
Bucaramanga.

Técnica

Entrevista telefonica, con aplicacién de cuestionario estructurado, a través de un tipo de muestreo aleatorio
simple.

Margen de error

Nivel de confianza 95% y error de muestreo 5%.

F

Fecha de medicion
Del 05 de febrero al 09 de febrero de 2024.

@‘D

Cobertura

79 municipios de Santander, pertenecientes a la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Bucaramanga,
exceptuando Barrancabermeja, Cimitarra, El Carmen de Chucuri, Landazuri, Puerto Parra, Puerto Wilches,
Sabana de Torres y San Vicente de Chucuri.
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Situacion ACTUAL

éRealizé inversiones en la empresa durante el segundo semestre de 2023 como la
compra de maquinaria, equipo o ampliacion de capacidad productiva?

Bogotd 75,7% 24,3%

20,4%

de los empresarios
locales realizaron
Cali 68,0% 32,0% inversiones en su
compafiia durante el
segundo semestre de
Bucaramanga 79,6% 20,4% 2023. Que
corresponde a la
menor proporcion de
Barranquilla 67,7% 32,3% inversiones, si se le
compara con las
principales ciudades

Medellin 70,5% 29,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

No W Si

Con respecto al primer semestre de 2023, durante el segundo semestre de 2023, el
valor total de las ventas de la empresa:

75,7%

de las empresas de
la regién indicaron
tener un nivel de
ventas igual o
superior durante el
segundo semestre
de 2023, superando
las proporciones
registradas por 20,5%
Barranquilla y
Medellin

38,6%
39,6%

34,5% 46,0%

W0 37,7% 38,7%

29,7%

Bogota Medellin Cali Bucaramanga  Barranquilla

Aumenté B Se mantuvoigual ® Disminuyo



Situacion ACTUAL

Con respecto al primer semestre de 2023, durante el segundo semestre de 2023, el

numero de trabajadores en la empresa:

73,1% o428 (250
21,7%
16,3% ’
8,0% ’ 14,1% 9,6%
Bogota Medellin Cali Bucaramanga Barranquilla

Aumenté HSe mantuvo igual M Disminuyo

¢En qué proporcion aumenté el valor de las ventas?

47,0%

de las compaiifas de
la regién indicaron
aumentos en sus
ventas entre 10% y
20%

o)
48,7% 44,0%

28,2% 27,7%

20,5%

Bogota Medellin Cali

Menos del 10%

H Del 10% al 20%

92,3%

de las empresas
locales elevaron o
mantuvieron su nivel
de ocupacién
durante el segundo
semestre de 2023, lo
cual supera las otras
ciudades que,
registran un
promedio de 83,5%

47,0%
29,6%
0 23,1%
Bucaramanga Barranquilla

1 Mas del 20%



Situacion ACTUAL

¢En qué proporcién aumento el nimero de trabajadores?

2,7%

22,0%

56,8%

de las empresas
locales sefialaron
incrementos de hasta
69,5% el 10% en cuanto al
56,8% nimero de empleados
38,2% 40,3% 44,1% contratados

46,8%

38,2%

Bogota Medellin Cali Bucaramanga Barranquilla

Menos del 10% B Del 10% al 20% ® Mas del 20%

éLa empresa realizd ventas fuera del pais (exportd) durante el segundo semestre de
20237

1,8%

de los empresarios
de la region
realizaron ventas al
exterior en el
segundo semestre de
2023, lo cual indica
una desmejora con
respecto a la cifra
registrada en el
semestre anterior
(4,4%)

Bogota 93,2% 6,8%

Medellin 87,3% 12,7%

Cali 93,6% 6,4%

Bucaramanga 98,2% 1,8%

Barranquilla 91,4% 8,6%

80,0% 85,0% 90,0% 95,0% 100,0%

No B Si



Situacion ACTUAL

éCual fue el principal pais destino de exportacion de la empresa?

Estados Unidos
28,6% (o)
28,6%

de las ventas
regionales tuvieron
como destino de
exportacion Estados
Unidos

e

Otro_——

71,4%

éA qué nuevo pais planea llegar en el 20247

Honduras

14,3% _\

Estados Unidos
28,6%

28,6%

de los empresarios de o=
la region sefialaron a
Estados Unidos como
el principal destino
para expandir su
mercado y continuar
desarrollando su

actividad productiva Cuba__— ~~__China
14,3%

14,3%

Costa Rica
14,3%
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éCual es la razdn principal para que las empresas no exporten?

46,1%

26,6%

de los empresarios de la

26,6% region sefialaron a
desconocer los tramites
para exportar, existe un

desconocimiento

alrededor de este

proceso, como la

78%  c6%  66% mecanica de la

3,9% exportacion, normativa,
0, . .
. . - 1,6% 1,1% medidas arancelarias y

= demas procedimientos
Otro Elvolumende  Elevada

pedidos competencia
desborda su
capacidad

Subieno  Desconoce los No leinteresa El mercado Falta de
servicio no es tramites exportar

internoes  financiacion
exportable

suficiente

éCual fue el principal problema de la empresa en el segundo semestre de 2023 para
el normal desarrollo de sus actividades?

17,8%

17,6%
0, ’
17,1% 16,5%

34,9%

de los empresarios de la
region sefialaron a la alta
inflacion y en relacion los 7 8%
altos costos de los
insumos utilizados y la 5,7%
elevada competencia 4,9%
como las principales
dificultades que
enfrentaron las
compaiiias

12,7%

Inflacién / Alto Elevada Falta de No registré

costode los competencia  demanda
insumos
utilizados

Escasez de Carga Inseguridad Otros
ningun trabajadores  tributaria
problema calificados
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Coyuntura ECONOMICA

¢Qué tan importante considera que deben ser abordadas las siguientes politicas de
desarrollo empresarial por el actual alcalde y gobernador? ciasificacién de las politicas de 1 a

5, siendo (1) poco importante y (5) muy importante.

37,5%

67,4% Es la proporcién de
empresas locales que
considera muy
importante las
politicas dirigidas al
apoyo de la adopcion
de tecnologias
digitales, innovacién

Bogotd Medellin Cali Bucaramanga Barranquilla q 2(R=g
E 8 i continua, anlisis de
ms 53,3% 66,9% 55,0% 37,5% 67,4%
datos y por tanto
ma 20,8% 19,8% 24,1% 21,7% 19,2% o
optimizacion de
m3 17,5% 9,6% 17,0% 34,4% 9,6%
procesos.
m2 3,1% 0,6% 1,6% 5,7% 0,6%
1 5,4% 3,0% 2,3% 0,8% 3,2%

Apoyo a la innovacién: |

34,1%

de las empresas locales
manifiestan que la
innovacion es muy

importante al interior de

las compafiias en la
introduccién de nuevos Bogotd Medellin Cali Bucaramanga Barranquilla
productos, servicios u5 59,7% 63,4% 63,0% 34,1% 70,6%
), )
procesos y adopcién de 4 20,3% 24,5% 25,2% 44,4% 19,8%
nuevas tecnologias. w3 12,5% 9,4% 9,8% 19,9% 6,4%
m2 3,1% 0,8% 0,9% 1,0% 0,3%

1 4,5% 1,9% 1,1% 0,5% 2,9%
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88,4%

de los empresarios
71,9% locales encuentran
importante el apoyo
a los emprendedores.
Las camaras de

39,3%
comercio han tenido
13,0% 16,8% 20,0% 20,8% un papel central en la
= e o e penosn
Bogota Medellin Cali Bucaramanga Barranquilla iniciativas y
ms 74,1% 73,0% 69,5% 49,1% 71,9% programas para el
4 13,0% 16,8% 20,0% 39,3% 20,8% desarrollo de
m3 6,6% 9,1% 8,4% 9,8% 5,1% emprendimientos
m2 2,6% 0,3% 1,6% 1,3% 1,0% exitosos y
ml 3,8% 0,8% 0,5% 0,5% 1,3% sustentables.

oo
18,1%

47,5%
de los empresarios de la
region sefialaron como
muy importante el 24,3% 30.0% 0
fortalecimiento de 29,1% 23,3%
clUsteres empresariales
Este valor se consolida
como la calificacion mas Bogotd Medellin Cali Bucaramanga Barranquilla
baja en comparacién ms 53,5% 53,4% 56,6% 18,1% 61,7%
con las principa|es 4 24,3% 30,0% 29,1% 47,5% 23,3%
ciudades del pais. w3 15,6% 13,5% 11,4% 31,5% 11,8%
m2 3,1% 1,9% 2,0% 2,1% 1,3%
1,1% 0,9% 0,8% 1,9%

ul 3,5%



Coyuntura ECONOMICA

41,3%

de los empresarios
locales, con respecto a los
programas de fomento a
la inclusién e igualdad de

importante estas

iniciativas, lo cual indica la
. p : : importancia de las
Bogotd Medellin Cali Bucaramanga Barranquilla . )
diferentes medidas de las
s 44,3% 46,6% 33,9% 25,1% 37,7% ) -
entidades privadas para
4 18,4% 24,8% 30,5% 41,3% 24,0% L
fortalecer esta tematica
u3 18,2% 18,7% 24,8% 24,0% 21,4%
2 8,0% 4,4% 5,2% 7,0% 3,2%
ml 11,1% 5,5% 5,7% 2,6% 13,7%

dad

Programas de impulso a la prod

de los empresarios

locales, con respecto a los
programas de impulso a la . 44.2%
productividad lo evaltan 18,6% 26,2%

23,9%

22,6%
como importante. Es clave
H B =

Bucaramanga es la Clu_d,ad Bogotd Medellin Cali Bucaramanga Barranquilla
con la mayor proporcion
o Y H5 62,7% 65,6% 63,0% 47,0% 61,3%
de calificacion 4 y 5, entre
) o 4 18,6% 22,6% 23,9% 44,2% 26,2%
las cinco principales
. , u 0, [ [ 0, 0
ciudades del pafs 3 11,8% 9,1% 10,2% 6,7% 8,6%
2 3,3% 1,9% 2,0% 1,6% 1,6%
ml 3,5% 0,8% 0,9% 0,5% 2,2%
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91,2%

de los empresarios
locales califican
como importante
los programas de

[)
23,7% 2 sostenibilidad
ambiental. Lo cual
|| E— es una proporcion
Bogotd Medellin Cali Bucaramanga Barranquilla que supera la
ms 61,3% 63,6% 59,5% 53,7% 58,5% registrada por las
4 22,4% 23,7% 25,2% 37,5% 22,7% siies cudhEes
3 9,9% 8,8% 12,5% 7,0% 11,8%
m2 2,6% 2,2% 1,6% 1,3% 3,8%
1 3,8% 1,7% 1,1% 0,5% 3,2%

cion de las ex aciones

31,3%

de los empresarios
locales califican
como muy
importante las
iniciativas dirigidas
a la promocién de

las exportaciones.

Lo cual es la Bogota Medellin Cali Bucaramanga Barranquilla
menos proporcién m5 46,9% 55,4% 52,7% 31,3% 57,2%
reg]stradas por las 4 21,5% 23,7% 20,7% 37,0% 23,0%

pr]ncipa|e5 m3 17,2% 13,8% 18,0% 17,8% 13,4%
ciudades m2 5,0% 3,0% 4,8% 5,7% 1,9%
1 9,4% 4,1% 3,9% 8,3% 4,5%
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Coyuntura ECONOMICA

87,1%

de los empresarios
locales califican
como importante
la disminucién en
los tramites
digitales. Lo cual

es una proporcion
que supera la ms5
calificacion m4
registrada por las 3
otras ciudades m2
1

66,0% 62,0% 65,8%
[ — —
Bogota Medellin Cali Bucaramanga Barranquilla
66,0% 69,7% 60,2% 62,0% 65,8%
13,2% 13,8% 21,4% 25,1% 20,1%
12,7% 11,8% 11,6% 10,3% 11,2%
4,5% 2,5% 3,6% 2,1% 1,6%
3,5% 2,2% 3,2% 0,5% 1,3%

¢Que tipo de politicas requieren mejor implementacién para impactar las

microempresas?

Acceso a crédito: flexibilizar los requisitos para el
acceso a financiacion/microcréditos

Acceso a oportunidades tecnoldgicas: espacios de
formacion y recursos para mejora de conectividad
y ampliacion del uso de las TICs

Educacidn: brindar alternativas mas diversificadas
de formacién para el trabajo

Desarrollo productivo: garantizar mas acceso a
programas de productividad y desarrollo como
proveedores

Acceso al sistema de proteccion social: permitir
cotizaciones a seguridad social por debajo del
minimo legal vigente

= 47,8%
9 (o)
de los empresarios
identifican que las
politicas de acceso a
crédito requieren una
mejor implementacién
para impactar a las
microempresas, Debido
a que la peticion
excesiva de garantias, la
falta de historial
crediticio y altos costos
de transaccion
representan barreras
para las unidades
productivas.
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EXPECTATIVAS

Considera que, para el primer semestre de 2024, respecto al segundo semestre de
2023, el valor total de las ventas:

10,6% 12,8%
22,6% 18,2% 21,6%

51,4%

de los empresarios de
la region prevén que
aumentard el valor
total de las ventas
durante el primer
semestre de 2024, es la
segunda ciudad mas
optimista después de
Barranquilla.

32,9%

Bogota Medellin Cali Bucaramanga Barranquilla

B Aumentara B Se mantendra Igual Disminuird

Considera que, para el primer semestre de 2024, respecto al segundo semestre de
2023, el numero de trabajadores de la empresa:

11,5%

8 5 , 3 % 9,0% 8,8% 12,0%

de los empresarios
locales esperan
mantener el nimero
de empleados
contratados durante
el primer semestre
de 2024, asi mismo,
Bucaramanga es la
ciudad que menos
espera disminuir el
numero de
colaboradores

59,7%

28,8%

Bogota Medellin Cali Bucaramanga  Barranquilla

B Aumentard M Se mantendrd Igual Disminuira
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¢En qué porcentaje espera que aumenten las ventas?

22,1%
29,7% 31,1% ? 28,2%

76.4%

de los empresarios de la
region esperan un
crecimiento de sus
ventas superior al 10%,
un importante
optimismo econémico

39,0%

15,8%

Bogota Medellin Cali Bucaramanga Barranquilla

B Menos del 10% W Del 10% al 20% Mas del 20%

¢Como considera usted que estara la situacion econdmica del departamento dentro
de 6 meses respecto a la situacion actual?

40,4%
de los empresarios
de la region prevén
una mejor situacion
econdmica en el

departamento . .

Bogota Medellin Cali Bucaramanga  Barranquilla

M Peor Mucho peor ®lgual ® Mejor B Mucho mejor
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