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Los datos que se solicitan no seran revelados con nombre propio, sélo se publican resimenes numéricos que no permiten deducir
datos de caracter individual. La informacidn es confidencial

[ PARTE A. DATOS ADMINISTRATIVOS

Al. CE: A2: EN: A3. Fecha de elaboracién de la encuesta: D: M: A:

A4. Hora inicio: A5. Jornada:AM___ PM ___

A6. Nombre del encuestado: A7. Género: 1. (__) Femenino 2. Masculino (_)
A8. Direccién: A8.1 Barrio: A8.2 Estrato:

A9. Municipio: 1. (__) Bucaramanga 2. (__) Floridablanca 3. (__) Piedecuesta 4. (__) Giréon 5. Barichara (__) 6. San Gil (__)
A10. Celular: A1l11l. E-mail:

[ PARTE B. COMPONENTE SOCIO-CULTURAL

Primero le voy hacer unas preguntas sobre el impacto de los turistas en la vida de los habitantes de Santander y sobre el conocimiento
y conservacion de la cultura (costumbres, expresiones artisticas, gastronomia etc) y los lugares histéricos del departamento por parte
de los habitantes y turistas.

B1. {Le agrada la llegada de turistas a ? Respuesta Unica
(completar guion segtin el municipio donde se encuentre)
1. (_)Si 2. () No 99. (__) ns/nr

B2. En una escala de 1 a 10, donde 1 es Muy Malo y 10 Excelente. ¢Codmo califica el trato entre los habitantes de y los

turistas? Respuesta unica
(Completar el guion segun el municipio donde se encuentre)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B3. {Califique como alto, medio y bajo su nivel de conocimiento de los servicios, productos y atractivos culturales que ofrece Santander?

Respuesta Gnica |:| I:I I:I |:| *

1. Alto 2. Medio 3. Bajo 4, No conoce
(Si la respuesta es 4. No conocer ir a B5)

B4. (Ofrece informacion a los visitantes sobre los servicios, productos, atractivos turisticos y culturales que hay en Santander?
Respuesta tnica 1. Si (_ ) 2. No (_)

B5. ¢Ha sido parte de alguna asociacién o gremio que ofrezca servicios turisticos en Santander? Respuesta ﬁnica*

1.(_)Si  2.(_)No

B6. {Ha participado en alguna de las siguientes acciones para conservar y rescatar la cultura de ? Respuesta miuiltiple
(completar guion segun el municipio donde se encuentre)

__) Limpieza y conservacién de lugares histdricos

(
. (__) Informar a la poblacién residente sobre cuidados de lugares histéricos
(__) Gestionar actividades para que visitantes respeten el patrimonio cultural
(

__) Acciones que ayuden a reconocer diferencias culturales (costumbres, lengua...etc.)

1
2
3
4
5. (__) Apoyo en el desarrollo de eventos tipicos
6. (__) Educacién sobre costumbres propias de las etnias (en caso de que tenga)
7. (__) Actividades de apropiacion y orgullo de costumbres y raices ancestrales
8. (__) Ninguno

Otro ¢Cual?
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B7. De las siguientes situaciones en funcion del turismo sostenible, éCuales considera que representan un riesgo alto, medio o bajo

en ? Respuesta miuiltiple.
(Completar el guion segun el municipio donde se encuentre)

Situaciones 1. Alto | 2. Medio 3. Bajo 99. ns/nr
1. Desplazamiento o pérdida de autenticidad sociocultural () () () ()
2. Discriminacion racial entre poblacion residente y visitantes ) ) ) ()
3. Problemas sanitarios () () () ()
4. Trata de menores, prostitucion y drogadiccion ) () () ()
5. Seguridad (Robos, crimenes, etc.) () () () ()
6. Deterioro de monumentos y arquitectura de patrimonio () () () ()
7. Mala relacidn entre la poblacidn residente y el turista ) ) () ()
8. Otro ¢Cudl? () () () (L)
9. Otro ¢Cudl? () () () )
10. Otro ¢Cual? () () () ()

B8. En una escala de 1 a 10, donde 1 es Muy Insatisfecho y 10 Muy Satisfecho, ¢Cémo calificaria su nivel de satisfaccidn con la llegada
de turistas a ? Respuesta Unica
(Completar el guion segin el municipio donde se encuentre)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B9. {Cree que la llegada de turistas ha incidido en la calidad de vida de los habitantes de ? Respuesta unica

(Completar el guion segun el municipio donde se encuentre)

1.(_)Si  2.() No‘ 99. (__) ns/nr ‘
(Si la respuesta es 2.No 6 99. Ns/nrira B11 )

B10. De los siguientes factores de calidad de vida, éCuéles cree que han mejorado, desmejorado o permanecen igual en
como consecuencia del turismo? Respuesta multiple.
(Completar el guion segun el municipio donde se encuentre)
(Leer factores)

Factores 1. Mejora 2. Desmejora 3. Igual 99. ns/nr
1. Vivienda () () () ()
2. Economia () () () ()
3. Social () () () ()
4. Bienestar () () () (L)
5. Salud () () () (L)
6. Tranquilidad () (L) (L) (L)
7. Contaminacién (L) () (L) ()
8. Seguridad () () () ()
9. Movilidad () () () ()
10. Salud Publica () (L) () ()
11. Otro, ¢Cudl?: () () () ()
12. Otro, ¢Cudl?: () () () ()
13. Otro, éCudl?: (L) () () ()
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B11. (Cree que desde la llegada de turistas, la conservacidén de patrimonio cultural ha tenido alguna afectacién?‘

L.()Si  2.()NoQ 99.(_)ns/nr QP

B12. De los siguientes factores de patrimonio cultural, ¢Cudles cree que han mejorado, desmejorado o permanecen igual en Santander

como consecuencia del turismo? Respuesta miltiple.

(Si la respuesta es 2. No 6 99. Ns/nr ir a B13)

Factores 1. Mejora 2. Desmejora 3. Igual 99. ns/nr
1. Obras arquitectdnicas (Templos, Haciendas, Palacios, () () () ()
Estadios, Cementerios, Ferrocarriles, Etc.)

2. Plazas, Parques Urbanos, Avenidas, Etc. ) ) ) ()
3. Bienes Arqueoldgicos () () () ()
4. Obras de arte en museos (Pinturas, esculturas, etc.) ) ) ) ()
5. Centros histéricos () (L) () ()
6. Monumentos, Estatuas, Fuentes, Murales, Etc. ) ) ) ()
7. Gastronomia (L) () () ()
8. Narracién de pueblos indigenas ) ) () ()
9. Poesias, cuentos, expresiones de poesia oral () () () ()
10. Danzas y expresiones musicales ) () () ()
11. Rituales () () () ()
12. Fiestas o Carnavales () () () ()
13. Ferias o Exposiciones () () () ()
14. Comunidades indigenas (L) (L) () ()
15. Comunidad raizal () () (L) ()
16. Comunidades Negras () () (L) ()
17. Eventos deportivos () () ()] ()
18. Otro, ¢Cudl?: (L) (L) () ()
19. Otro, ¢Cudl?: () () () ()

B13. ¢(Posee viviendas, distintas a la vivienda donde reside, que estén siendo destinadas para turismo en Santander?'

Respuesta Unica

.S 2.() NOA

(Si la respuesta es 2.No ir a B18)

B14. (Cuantas de sus viviendas tienen uso turistico actualmente? Respuesta abierta # viviendas

B15. (Por qué decidié cambiar el uso de su vivienda para turismo?

B16. Por favor indique sélo para la primera vivienda que destind para turismo y que esté activa actualmente, éHace cuanto tiempo
(meses) esta siendo utilizada para este fin? Respuesta abierta # meses

B17. {Cuantas de las propiedades mencionadas anteriormente estan inscritas en el Registro Nacional de Turismo (RNT)? Respuesta

abierta # viviendas
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(Leer la definicién de identidad)

Identidad: se entiende como el conjunto de caracteristicas duraderas que contribuyen a la distincién y singularidad del departamento.

B18. De los siguientes factores de identidad cultural, ¢En cuadles percibe que el turismo ha tenido un efecto positivo o negativo en

Santander? Respuesta multiple

A

Factores 1. Positivo 2. Negativo 99. ns/nr
1. Valores () () (L)
2. Tradiciones () () (L)
3. Creencias (L) () (L)
4. Costumbres (L) (L) (L)
5. Gastronomia () () (L)
6. Arte y musica () () ()
7. Otro, {Cual?: () () ()
8. Otro, ¢Cual?: () () ()

B19. Califique como positivo o negativo el efecto que ha tenido el turismo en las costumbres y tradiciones en Santander.

Respuesta Unica

1.(__) Positivos  2.(__) Negativos

B20. De los siguientes beneficios socioculturales que se generan por el turismo, ¢Cuales cree que han mejorado, desmejorado o

permanecen igual en Santander? Respuesta multiple.

Beneficios 1. Temporada baja 2.Temporada alta
Tl 2. 3. 1. 2. 3.
Mejora | Desmejora | Igual | Mejora | Desmejora | Igual

1. Reconocimiento del destino en el turista ) ) () () () ()
2. Promocién de actividades culturales ) ) ) () () (L)
3. Mejora de infraestructura publica del departamento () () () () () (L)
4. Participacion de comunidades locales en el desarrollo del () ) ) () () (L)
destino

5. Aumento de la autoestima de la poblacién residente ) ) ) () () ()
6. Otro éCual?: () (L) () () () ()
7. Otro éCual? (L) (L) (L) () (L) ()

B21. Mencione los efectos positivos y negativos generados por
patrimonio cultural de Santander. Respuesta abierta

el turismo en la conservacidén de las costumbres, tradiciones y

1. Positivos 2. Negativos
1. 1.
2. 2.
3. 3.
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[PARTE C. COMPONENTE AMBIENTAL ]

Las preguntas que ahora le voy a realizar estan relacionadas con el conocimiento y conservacion de la flora y fauna de Santander.

(Leer la definicién de area protegida)
Area protegida: es un area definida geograficamente que haya sido designada, regulada y administrada a fin de alcanzar
objetivos especificos de conservacion de biodiversidad. Se entienden como areas protegidas las reservas forestales
(bosques), parques naturales regionales, areas de recreacion, reservas naturales de la sociedad civil, distritos de
conservacion de suelos.

C1. (Cudles areas protegidas identifica en Santander?. Respuesta abierta.

C2. ¢{Qué nivel de conocimiento tiene sobre las especies de flora y fauna caracteristicas de Santander? Respuesta Unica.

[ ] [ ] [ ] [ ]

1. Alto 2. Medio 3. Bajo 4, No conoce

C3. {Sabe si en Santander existe una guia que caracterice la flora, fauna y especies en via de extincion para la conservacion de los
mismos? Respuesta Unica.

1.(_)Si 2. (_)No

C4. {Ha participado en alguna de las siguientes actividades para conservar el medio ambiente de Santander?
Respuesta multiple

1. (__) Sensibilizacién sobre impactos de la deforestacién

2. (__) Jornadas de limpieza de bosques, rios, lagunas, playas, etc.

3. (__) Educacién a las comunidades para aprender a manejar recursos
4. (__) Rescate y cuidado de fauna y flora

5. (__) Ninguna

Otro, éCual?:

C5. Indique que acciones realiza en su hogar para manejar residuos sélidos y preservar el medio ambiente. Respuesta miltiple

. (__) Separacion basuras entre desechos reciclables y no reciclables

. (_) Reutiliza materiales como plastico o papel

. (__) Utiliza desechos organicos para abono

. (__) Hace uso de bolsas de tela

. (__) Disminuir compras de alimentos que estén empacados en plastico
. (__) Ninguna

AU~ WN -

Otro, éCual?:

C6. De la siguiente lista indique, ¢Como ayuda a reducir el consumo de agua y energia en su hogar? Respuesta muiltiple

. (__) Recoleccién de agua lluvia
. (__) Hace uso de paneles solares

. (__) Apagar luces cuando no se necesitan

. (__) Instala dispositivos de ahorro de agua en duchas e inodoros
. (__) Desconecta electrodomésticos mientras no estan en uso

. (__) Hace uso de bombillos ahorradores

N OO o1 WN

. (__) Ninguno

Otro, ¢éCual?:
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C7. De los siguientes riesgos o problematicas ambientales en funcidn del turismo sostenible éCuales cree que representan un riesgo
alto, medio o bajo en Santander? Respuesta multiple.

Riesgos 1. Alto | 2. Medio 3. Bajo 99. ns/nr
1. Construccién de edificaciones con fines turisticos cercanas a reservas () () () ()
naturales, fuentes hidricas, bosques, etc.

2. Contaminacién de agua ) () () ()
3.Contaminacién de aire () (L) (L) (L)
4. Contaminacién auditive () () () ()
5. Contaminacién suelo () (L) () (L)
6. Saturacién del destino () (G () (L)
7. Saturacién de areas naturales () () (L) ()
8. Generacién de basuras (L) () () ()
9. Mal tratamiento de residuos liquidos () () () ()
10. Mal tratamiento de residuos sdlidos () () () ()
11. No hay conciencia ecoldgica en la poblacién y visitants () () () ()
12. Destruccién habitat animal (L) () () ()
13. Otro ¢Cudl?: () () () ()
14. Otro ¢Cudl?: () () () ()

C8. Califique como positivo o negativo el efecto que ha tenido el turismo en el medio ambiente en Santander. Respuesta tnica

1.(__) Positivos  2.(__) Negativos

[PARTE D. COMPONENTE ECONOMICO

Las preguntas que ahora le voy a formular son sobre la contribucidn del turismo a la economia regional
D1. iCree que el turismo contribuird, a largo plazo, a mejorar la situaciéon econdémica de los habitantes de ?
(completar guion segun el municipio donde se encuentre)
1. () Si 2. (_) No . 99. (__) ns/nr .
(Si la respuesta es 2. No 6 99. Ns/nr ir a D3)

D2. Teniendo en cuenta lo anterior, ¢Qué aspectos cree que mejorarian la situacién econémica de ? Respuesta abierta
completar guion segun el municipio donde se encuentre)

D3. De los siguientes sub sectores por favor indique, ¢En cudl presta un servicio turistico en el departamento? .

. (__) Alojamiento

. (__) Restaurantes

. (__) Transporte

. (__) Agencias de viajes

. (__) Esparcimiento

. (__) Ninguno « (Si la respuesta es 6. Ninguno ir a D6)

AU A WN =

Otro, éCual?
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D4. (Es el turismo su actividad econdmica principal? Es decir, la principal fuente de generacion de ingresos. Respuesta Unica
1.(_)Si 2. (_)No
D5. ¢En qué actividad econdmica se desempefiaba antes de dedicarse a turismo? Respuesta (nica

1. (__) Permanece en el mismo sector

2. (__) Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
3. (__) Explotacién de Minas y Canteras

4. (__) Industria manufacturera

5. (__) Suministro de Electricidad Gas y Agua

6. (__) Construccion

7. (__) Comercio, hoteles y restaurantes

8. (__) Transporte, almacenamiento y comunicaciones
9. (__) Intermediacién financiera

10.(__) Actividades inmobiliarias, empresa y de alquiler
11.(__) Servicios comunales, sociales y personales

Otro, {Cual?

D6. De los siguientes beneficios econdmicos que se generan por el turismo, éCudles cree que han mejorado, desmejorado o
permanecen igual en ? Respuesta miiltiple «
(completar guion segun el municipio donde se encuentre)

Beneficios 1. Temporada baja 2. Temporada alta
1. 2. 3. 1. 2. 3.
Mejora | Desmejora | Igual | Mejora | Desmejora | Igual
1. Generacidn de puestos de trabajo directo () () () (L) () (L)
2. Generacién de ingresos () () () (L) () ()
3. Fomenta la inversion () () () () () (L)
4. Desarrollo de empresas turisticas () ) () () () ()
5. Mejor distribucién de recursos ) () (L) (L) () ()
6. Otro ¢Cual?: () () () (L) () ()
7. Otro ¢Cual? () () () () () ()
D7. ¢{Califique como positivos o negativos los impactos econdémicos del turismoen ___ ? Respuesta Unica

1.(__) Positivos  2.(__) Negativos
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D8. De los siguientes riesgos econdmicos en funcidn del turismo sostenible ¢ Cudles considera que representan un riesgo alto,
medio o bajo en ? Respuesta miiltiple.
(completar guion segun el municipio donde se encuentre)

Riesgos 1. Alto | 2. Medio 3. Bajo 99. ns/nr
1. Distorsion de la oferta de servicios a ciertos grupos de la poblacién () () () ()
2. Continuidad en las ganancias de la poblacién ) ) () ()
3. Variacion de precios en temporada ) () () ()
4. Dificultad de insercién laboral () (L) (L) ()
5. Monopolios de empresas turisticas (L) () () (L)
6. Bajos niveles de capacitacion () () () (L)
7. Otro ¢Cual?: () () () ()
8. Otro ¢Cudl?: () () () ()

[PARTE E. MARCA DE CALIDAD TURISTICA

Voy a mostrarle la marca de calidad turistica

E1l. ¢Identifica la marca que acaba de ver? Respuesta Gnica. 1. (_ ) Si 2.(_) No

[PARTE F. PROTECCION DE DATOS

F1. Dando cumplimiento a la ley de Proteccidn de datos personales, solicito su autorizacion para que Situr Santander pueda
contactarlo nuevamente. ¢Esté usted de acuerdo? 1. (__) Si 2. (__) No

F2. Ya para terminar, le solicito su autorizacion para que Situr Santander comparta sus respuestas con las entidades que contrataron
el proyecto, ¢Estd usted de acuerdo? 1. (__) Si 2. (__) No

Gracias por su participacion



