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INVITACION PRIVADA No. 12120
1. GENERALIDADES.

La contratacion de la Camara de Comercio de Bucaramanga atendiendo su naturaleza gremial, sin &nimo de lucro y
de cardacter privado, se enmarca en las normas del derecho privado, de conformidad con lo establecido en el m-adm-
01-01 Manual de contratacion y compras de bienes y/o servicios, que hace parte integral de la presente invitacion y
podra ser consultado en la pagina web de la Camara de Comercio de Bucaramanga en el link:
https://www.camaradirecta.com/34-manual-de-contratacion-y-compra-de-bienes-yo-servicios/ .

1.1. ANTECEDENTES.

La Camara de Comercio de Bucaramanga en su constante labor de seguir aumentando la virtualidad para las
radicaciones de documentos y tramites, busca el mejoramiento de las plataformas para mayor facilidad de uso, en
beneficio de los empresarios y sus usuarios internos.

1.2 OBJETO DE LA CONTRATACION.
Prestar los servicios profesionales para desarrollar software de alta calidad en lenguaje de programacién NET Core y

usando motor de base de datos Oracle, para implementar tanto una nueva visual grafica, como mejoras en las
funcionalidades existentes dentro del portal de www.compite360.com.

1.3. ALCANCE.
El alcance general del proyecto comprende las siguientes fases:

1) Disefo y arquitectura: Se debe establecer la base técnica y funcional del sistema antes de iniciar la fase de
desarrollo. Ademas, disefiar la identidad grafica y la experiencia visual del portal de Compite360, utilizando
elementos interactivos, asegurando una experiencia dinamica, atractiva y funcional para los usuarios, con un
enfoque en la usabilidad y la accesibilidad a los diferentes modulos del sitio. Presentar la documentacion de los
requisitos funcionales y no funcionales, asi como la reutilizacion e implementacion, de nuevos objetos en la
estructura de la base de datos actual del portal.

2) Desarrollo e implementacion: Desarrollar e implementar los diferentes médulos que tiene el aplicativo de
Compite360. Para el desarrollo del proyecto se solicita que sea en .NET Core 8, como backend princiapl para
gestionar la logica de negocio y la integracién a la base de datos Oracle 19¢. como microservicio Node.js, para
manejar eventos en tiempo real y procesar tareas asincronas. Tanto el aplicativo, como la base de datos seran
alojados bajo una infraestructura en la nube de la Camara de Comercio de Bucaramanga. Integracién del codigo
desarrollado en .NET Core 8 con API RESTful y conectores de PowerBI, permitiendo la comunicacién de los
tableros embebidos con las funcionalidades programadas en el aplicativo, a través del uso de PowerBI embedded.

3) Pruebas y Ajustes Finales: Implementaciéon y montaje de un ambiente de pruebas (diferente al ambiente de
desarrollo del proveedor) para evaluacion y aprobacion del aplicativo por parte de los usuarios finales.

4) Implementacion y Puesta en Produccion: Acompafiamiento por parte del proveedor seleccionado para la
implementacion y montaje del portal en el ambiente productivo.

Para la fase del disefio el proveedor seleccionado debera desarrollar, como minimo, los siguientes elementos graficos
necesarios:

1. Identidad Visual.
a. Uso de la paleta de colores alineada con la marca de Compite360.
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b. Tipologia coherente y legible.
c. Uso del logo de Compite360 y creacion de iconos y graficos personalizados.

2. Disefio de Interfaz de Usuario (Ul).
a. Creacion de maqueteado o wireframes de alta fidelidad para todas la paginas principales 0 médulos del sitio de
Compite360.
b. Prototipos interactivos para representar la navegacion del usuario.
c. Uso de elementos visuales interactivos como animaciones suaves, transiciones y efectos hover.

3. Disefo de Experiencia de Usuario (UX).
a. Implementacion de disefio centrado en el usuario para garantizar la accesibilidad y facilidad de uso del portal.
b. Estructuracion logica y clara de la navegacion y el contenido.
c. Adaptabilidad para dispositivos méviles y tabletas (disefio responsivo).

4. Componentes Interactivos.
a. Formularios dinamicos.
b. Secciones interactivas como el uso de carruseles o graficos animados.

Para la fase de desarrollo e implementacion de médulos dentro del nuevo portal de Compite360, se tendran en cuenta
los siguientes requerimientos y funcionalidades (estos requerimientos se detallan en el Anexo 3. Formato de
Requerimientos Funcionales y No Funcionales.):

1. Médulo del Front:

El front debe separarse en 3 partes basicas:
a. Header
b. Contenido
c. Footer

a) Header: El Header debe contener lo siguiente:

s Compite 3

mnlcio  2Qué es Compite360?7 Céamaras Allodas  Musestras Cllentes  Planes y Praclos  Contictenos

BANNER PRINCIPAL

1. Ellogo de Compite360, siempre debe ser visible en cualquier parte que se navegue del portal. Al dar click en el
logo redirige al modulo del front de Compite360.

2. Tutoriales de ayuda. Esta seccion debe mostrar los textos y videos cargados desde el médulo de administracién.
El disefio a presentar de esta seccion debe estar alineado con lo solicitado en la fase de disefio.

3. Banner principal. El campo del banner principal debe cambiar automaticamente entre varias imagenes diferentes.
Esas imagenes deben estar parametrizadas desde el médulo de administracion.
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4. Debe tener un botdn de “Iniciar Sesién” que conlleva al médulo de Inicio de Sesion.

5. La parte superior del header cambia cuando un usuario se loguea, ya que el botén de Inicio de Sesion debe
desaparecer y mostrar el nombre relacionado en la base de datos al usuario registrado. Al dar click en el nombre
se debe mostrar informacion relacionada con el perfil:

- Cuenta/Perfil: Muestra la informacion referente al usuario y le permite modificarlos. Incluyendo cambiar la
contrasefia:

Compite360 - Perfil de usuario

Primer Nombre: .Flscar

Segundo nombre: :‘Mauricin

Primer apellido: | Murillo

Segundo apellido: | Suarez

Direccion: | Direccion

Correo Electrénico: :Fscar.ml.|ri|Io.’;‘c;maradlrecta.:om

Teléfono:

Contrasefia:

Adicional a la informacién anterior, se debe mostrar el plan que tiene actualmente el usuario, asi como el
numero de consultas y descargas que tiene disponibles, y la fecha de vigencia del plan adquirido.

- Cerrar Sesion: Finaliza la sesion y vuelve a mostrar el botén de “Iniciar Sesion”.
6. En el header se debe mantener siempre visible un menu que contenga:

- Inicio: Debe llevar siempre al médulo del front de Compite360.

- ¢Qué es Compite3607?: Los textos y videos a presentar, deben ser consultados desde la base de datos. El
disefio a presentar debe estar alineado con lo solicitado en la fase de disefio.

- Camaras Aliadas: Debe presentarse el logo de cada camara y alguna informacion de la misma. Cada camara
debe contener un enlace que lleve en una pestafia a parte al sitio oficial de dicha camara de comercio. De
igual forma, debe mostrar un enlace para el informe econémico de cada cdmara. Las camaras a mostrar y
sus enlaces (sitio oficial e informe econdmico) deben ser consultados desde la base de datos. El disefio a
presentar debe estar alineado con lo solicitado en la fase de disefio.

Camara de Comercio
de Arauca

VER INFORME
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Nuestros clientes: Debe presentarse el logo/imagen del cliente y un testimonial que puede ser en texto o en
video. Esto debe ser consultado desde la base de datos. El disefio a presentar debe estar alineado con lo
solicitado en la fase de disefio.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat.

Nombre Persona

Empresa Cliente

Planes y precios: Se muestra el modulo planes y precios. Esto debe ser consultado desde la base de datos
. El disefio a presentar debe estar alineado con lo solicitado en la fase de disefio.

Contactenos: Debe permitir capturar informacion del usuario y al momento de registrarla se debe mostrar al
usuario un mensaje informativo de proteccion de datos personales (debe permitir guardar la autorizacion o
denegacion por parte del usuario para el tratamiento de los datos personales). Al registrar la informacién se
envia un correo electronico al administrador general y al administrador de la cdmara de comercio aliada que
tiene jurisdiccion en la ciudad de la persona registrada. El texto de autorizacion de datos personales debe ser
consultado desde la base de datos. El disefio a presentar debe estar alineado con lo solicitado en la fase de
disefio. Este formulario debe llevar un captcha como control de seguridad para evitar ataques de robots.

L]
s I g a m os e n A través de este formulario podra enviar sus
comentarios o solicitar mas informacion
Contacto e
Nombre* Apetlido®
Correo Electrdnico* Teléfono*
Deportamento Ciudad

Mensaje*

i, /!
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b) Contenido: En la parte central del front se va a presentar el contenido de Compite360, dividido en 5 pestafias
(Economix, ADN Métrica, Benchmarking, Reporte Empresarial y Comex) que al pulsar en cada una de ellas
mostrara en el espacio central su correspondiente tablero de PowerBl embebido.

m Adn Métrica

Reporte Comex

POWER BI

El tablero que se presenta por defecto en el front principal tiene una presentacidn similar a la siguiente, cada tablero
se carga mediante una URL almacenada en la base de datos:

XX

Camara

Departamento

Municipio

¥ Stock Empresarial

Camarss aliadss & nusstro portal.

v
O Nuevas Empresas Restablecer filtros

Total Empresas

Edad Empresarial Promedio

Compite36

COMPITE 360

Carrera 19 # 36-20, Bucaramanga (Santander)

3156124174
XXXKXKK XXX Afios b -
Jurisdiceidn: XXX municipios
: Empresas por Rango de Edad Empresas por Sactor Econdmico
® ¢ ©
0K POLXN OAOLIH) 100X PO,
e ‘
[,
k. ".» oy 300X L)
ke
3 P
RS X300 DOCXNG]
AR P
g o -
@ : Wi
:
L 4 Empresas por Tipo Juridico Tamatio No.Emare: Participacién
Microempresas XX KKK XK
LI FLEE
reons Natural 00K O] KK XN XK
. Ssciedad o poka) XX TR
AIOOLKKK XK

iCon Compite 360, prepare su estrategia competitiva y conviértase en el lider del mercado!

Cada uno de los tableros de Power Bl a mostrar debe tener su respectiva URL guardada en la base de datos.

c) Footer: El footer debe llevar la siguiente informacion:
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Com plte 3&':?

INFORMACION Ei

2. Modulo de paquetes y compras en linea.

Debe presentarse la informacion de cada plan o precio de acuerdo al modelo econdmico que tiene Compite360. Esta
informacién esta registrada en la base de datos. También debe contener cada concepto relacionado con los planes
que se ofrecen con la informacién necesaria para que el usuario que llega por primera vez a la pagina, tenga lo
necesario para saber cual plan comprar.

En la visual del usuario cada producto debe presentar el nombre del plan, precio, vigencia en tiempo, los mddulos a
los que se tiene derecho (Economix, ADN Métrica, Benchmarking, Reporte Empresarial, Comex). Tanto los textos,
como precios, vigencia, descargas, visiblilidad en la pagina y adicién de mddulos dentro de cada plan debe ser
gestionado desde el médulo de administracién.

Cada plan debe tener un botén de compra que al ser pulsado por los usuarios, se debe comportar de la siguiente
forma:

e Sielusuario esta logueado dentro del aplicativo de Compite360, le debe alertar el estado del plan actual del usuario.
Seguidamente se debe pasar a mostrar los datos del plan a adquirir y proceder la compra e integracion con la
pasarela de pago, después de pulsar en el botdn de pagar.

Comene

Dt e P L

Plan Vigencia

¢ Siel usuario no esta logueado dentro del aplicativo de Compite360, se debe alertar que debe contar con un usuario
y después mostrar la ventana emergente del médulo de inicio de sesion:
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Inicia Sesion

Usuario
Contrasefa
REGISTRARSE

Restablecer contrasefia

En este punto pueden ocurrir tres escenarios:

a) Elusuario si cuenta con credenciales y después de ingresarlas pulsa en la opcion INGRESAR. Si es este escenario,
después de la respectiva validacion de credenciales se presenta los datos del plan a adquirir y procede a la compra
e integracidn con la pasarela de pago tras dar click en el boton de pagar.

Comene

Irtormat e §mprevenas oe Cotmmtns

Plan Vigencia

Subtotal
IVA

Total

b) El usuario si cuenta con credenciales, pero no recuerda su contrasefia y desea recuperarla en la opcion
RESTABLECER CONTRASENA. Para este escenario se debe solicitar el usuario y enviar un codigo OTP al correo
electrénico relacionado al usuario registrado.
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Comene

Intormacitn Empressral 3¢ Cotomins

Validacién de Cédigo

Por favor rese e OGO G ** Y108 GUe NVIAMOL & S CONED (1**** GOmac™* com

Sino lo encuentra en la bandejs de entrada, revise en la carpeta de spam o no deseados

Una vez se valide el codigo OTP, se procede a mostrar una ventana de restauracion de contrasefia. Una vez se
restablezca la contrasefia se muestra la ventana de Inicio de Sesién, para el acceso a Compite360. Después de la
respectiva validacién de credenciales se presenta los datos del plan a adquirir y procede a la compra e integracion
con la pasarela de pago después de pulsar en el botén de pagar.

Comene

Intremat e {mgrensny 3¢ Coanmies

Plan Vigencia

Subtotal
IVA

Total

c) El usuario no cuenta con credenciales, tiene que pulsar en el botén de REGISTRARSE. Para este escenario se
muestra un formulario con la informacion necesaria para el registro:
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Registro

Tipo de documento Numero de documento
Primer nombre Segundo nombre
Primer apellido Segundo apeliido

Seleccione esta opcion si hace parte de una empresa

NIT Nombre o Razén social
Correo electrénico Celular

Departamento Ciudad
Contrasefia Confirme Contrasefia

.......... seerserene

Al pulsar en el boton CREAR CUENTA, se debe sobreponer el mensaje de proteccion de datos personales
solicitando autorizacion por parte del usuario (se debe guardar el registro si el usuario autoriza o no autoriza).
Después de guardar la autorizacion y en caso de ser positiva, se envia un codigo OTP al correo electronico
registrado para validar la cuenta registrada.

i, (/.
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Comene

Itormecson [ mpressrel Se Cotomtns
Validacién de Cédigo
favor ngrese e cOIQO de ** dignos

Sino lo encuentra en la bandeja de entiada revise en la carpeta de sparm o no deseados

Una vez se realice la validacion de forma correcta, se procede a crear el usuario con los datos registrados. Luego
se muestra la ventana de Inicio de Sesion para el acceso a Compite360. Después de la respectiva validacién de
credenciales se presenta los datos del plan a adquirir y procede a la compra e integracion con la pasarela de pago
después de pulsar en el botén de pagar.

Comene

Irr e s | mgrevsrw Se (oanmtas

Plan Vigencia

Subtotal

VA

El formulario de registro deben llevar captcha de seguridad para evitar ataques con robots.

Si un usuario realiza el proceso de compra de un nuevo plan de forma satisfactoria, sin tener su plan actual vencido,
se inactiva el plan actual y se suma la cantidad que tiene pendiente de su plan actual a la cantidad que tiene el
plan nuevo.

La fecha de vigencia sera la que contenga el plan mas reciente comprado.

Si el usuario finaliza el proceso de compra de forma satisfactoria, se valida el estado del usuario en ACTIVO y se
debe realizar la respectiva vinculacién del usuario con el producto comprado desde la base de datos. Luego
presentar en pantalla el plan actual con la cantidad de reportes y descargas vigentes, y la fecha de vigencia del
mismo.
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PLAN X

50 /170 Reportes descargahbles
80/ 100 Registros descargables
350 dias hasta el 31/12/2025

m Adn Métrica Reporte Empresarial Benchmarking Comex

3. Modulo de Economix:

o Este modulo debe tener embebido el tablero de PowerBI correspondiente al Economix:

Economix
lr

Demografiay Pobrezay Producto Mercado Tasa de Inters Tasa de Deuday Gasto
Poblacién Calidad de Vida Interno Bruto Laboral e i Cambio Publico

o Se debe validar si el paquete actual adquirido por el usuario contempla el acceso al modulo de lo contrario al pulsar
dentro de cualquier opcion del tablero debe emitir una notificacion de comprar un paquete que lo contenga.
o (ada tablero se carga mediante una URL almacenada en la base de datos.

4. Modulo de ADN Métrica:

o Este modulo debe tener embebido el tablero de PowerBI correspondiente al ADN Métrica:

..............
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ADN Métrica

" . R Supervivencia
Stock Empresarial Emprendimiento Cancelaciones Empresarial

En este mddulo se debe permitir la descarga de los datos en archivos en pdf o excel de la consulta realizada en el
tablero de PowerBlI. Los botones de descarga que deben estar fuera del tablero de PowerBl, interactuan con el
tablero embebido y permiten la descarga de la informacion.

Se permite la descaga solo a los usuarios con cantidades disponibles (mayores o iguales a 1).

Cada que se realice una descarga se debe descontar de la cantidad registrada en base de datos.

Para los usuario con el perfil de Interno, no se les debe habilitar el botén de descarga de bases de datos.

Se debe validar si el usuario no esta logueado y al visualizar el tablero de PowerBI se debe mostrar un bloqueo
sobre el mismo con un mensaje indicando que se debe iniciar sesion.

Se debe validar al momento de realizar descargas (pdf o excel), si el usuario logueado no tiene activo algun plan o
ya se terminaron sus consultas o descargas y se muestra un mensaje emergente (popup) con un mensaje de alerta
indicando que se debe comprar algun plan.

Se debe validar si el paquete actual adquirido por el usuario contempla el acceso al modulo de lo contrario al al
pulsar dentro de cualquier opcién del tablero debe emitir una notificacion de comprar un paquete que lo contenga.
Cada tablero se carga mediante una URL almacenada en la base de datos.

Médulo de Benchmarking Empresarial

Este modulo debe tener embebido el tablero de PowerBI correspondiente al Benchmarking:

Benchmarking

: ipica .
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En esta pestafa el aplicativo debe tener un botén que indique “Benchmarking” y llevar directamente a la pestafia
de Benchmarking con el tablero de Power Bl cargado con la empresa buscada desde Benchmarking.

Se debe validar si el paquete actual adquirido por el usuario contempla el acceso al médulo de lo contrario al pulsar
dentro de cualquier opcion del tablero debe emitir una notificacion de comprar un paquete que lo contenga.

Cada tablero se carga mediante una URL almacenada en la base de datos.

Médulo de Reporte Empresarial

Este modulo debe tener embebido el tablero de PowerBI correspondiente al Reporte Empresarial:

Reporte Empresarial

Informacién Resultados Razones Novedades Contratacién Establecimientos
General Empresariales Financieras Juridicas Publica de Comercio

Debe validar si el usuario tiene descargas de reportes disponibles desde la base de datos, indicando la cantidad
de descargas que le quedan al usuario.

Después de la validacidn anterior, se debe permitir la descarga del reporte empresarial en formato pdf. Para esto
el aplicativo debe tener un botén que indique “Descarga Reporte Empresarial” que le permita consultar cual fue la
empresa consultada en el tablero (junto con los filtros activados) y generar la consulta fuente del reporte empresarial
a exportar.

Se debe validar si el paquete actual adquirido por el usuario contempla el acceso al médulo de lo contrario al pulsar
dentro de cualquier opcion del tablero debe emitir una notificacion de comprar un paquete que lo contenga.

Cada tablero se carga mediante una URL almacenada en la base de datos.

. Médulo de Comercio Exterior (COMEX):

Este mddulo debe tener embebido el tablero de PowerBI correspondiente a Comercio Exterior:

...............
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8.

a.

b.

i.
i
.
iv.

C.

d.

Comex

(S ]
. I i Balanza Indicadores de indice de Calidad
Exportaciones Gy Comercial Comercio Exterior Exportadora

Se debe validar si el paquete adquirido por el usuario contempla el acceso al mddulo de lo contrario al pulsar dentro
de cualquier opcion del tablero debe emitir una notificacion de comprar un paquete que lo contenga.
Cada tablero se carga mediante una URL almacenada en la base de datos.

Médulo de Iniciar Sesion: El inicio de sesion siempre debe mostrar un mensaje emergente (popup) que muestre
los siguientes campos y botones:
Inicia Sesién

Usuario
Contrasena
REGISTRARSE

Restablecer contrasena
Usuario: Permite digitar el usuario de Compite360.
Contrasefa: Permite digitar la clave y realizar las siguientes validaciones:

Minimo 8 caracteres.

Al menos una mayuscula.

Al menos 1 nimero.

Al menos un caracter especial.

Captcha: Implementar una solucién de captcha como control de seguridad en la validacién del acceso al portal.

Ingresar: Debe validar que el usuario exista en la base de datos y que tenga la misma contrasefia registrada. Si
no se cumple la validacion de forma correcta debe emitir un mensaje que indique que el usuario o la contrasefia

...............
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no estan correctos. Una vez se cumpla la validacién de acceso, debe proceder a identificar el tipo de perfil que
tiene el usuario registrado. Los diferentes perfiles son:

i. Admin.
ii. Admin Camara.
ii.  Comercial.
iv.  Cliente.
v. Interno.
vi.  Usuario.

Para los usuarios validados correctamente y que tienen el perfil tanto de Admin como de Admin Camara, se debe abrir
una nueva pestafia del navegador y presentar el médulo de administracion.

e. Registrarse: Al pulsar en la opcion registrarse, debe solicitar en una nueva pagina del navegador los datos para
registrar el usuario. Al abrir esta nueva pestafia debe sobreponerse el mensaje de proteccion de datos personales
solicitando autorizacion por parte del usuario (se debe guardar el registro si el usuario autoriza o no autoriza). Al
registrarse un usuario nuevo, se debe enviar correo de notificacién a quienes tengan el perfil de Admin. Ademas,
se envia correo al administrador de la cdmara que tiene jurisdiccidn sobre la ciudad del que se registra. También
se envia correo a la direccién de correo electrénico del usuario registrado, informando que se creé la cuenta. En el
momento del desarrollo la CCB definira qué campos son obligatorios dentro del formulario.

Registro
Tipo de documento Numero de documento
Primer nombre Segundo nombre
Primer apellido Segundo apellido
Setex . hace part .
T Nombre o Razrén social
Cosrreo electrémnico Cebuiar
Departamento Ciudad
e e
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Al pulsar en el boton CREAR CUENTA, se debe sobreponerse el mensaje de protecciéon de datos personales
solicitando autorizacion por parte del usuario (se debe guardar el registro si el usuario autoriza o no autoriza). Después
de guardar la autorizacién y en caso de ser positiva, se envia un cddigo OTP al correo electronico registrado para
validar la cuenta registrada.

Comene

Wtormectn [mgresarel de Cosomtas
Validacién de Cédigo

$ino o encuentr s en la bandejs de entiada. revise en la carpeta de spam o no deseados

Una vez se realice la validacion de forma correcta, se procede a crear el usuario con los datos registrados.

f. Restablecer Contrasefia: Se debe solicitar el usuario y enviar un cddigo OTP a la direccién de correo electrénico
relacionado con el usuario registrado.

Comene

Wtor e xon Empresare de Cotomtes
Validacién de Cédigo
POr favor nQrese e COGQO de *° IS GUEe ENVIAMOos & = 0 (j****@gma*** cor

Sino lo encuentra en la bandejs de entrada, Ievise en ks carpets de spam o no deseados

Una vez se valide el codigo OTP, se procede a mostrar una ventana de restauracion de contrasefia. Una vez se
restablezca la contrasefia se muestra la ventana de Iniciar Sesion para el acceso a Compite360.

9. Modulo de Administracion. El usuario ingresa con sus credenciales desde el modulo de inicio de sesion y debe
ser el aplicativo quien determine segun el perfil del usuario que accesos y opciones se muestran al usuario. En
este sentido, el sistema debe desplegar en otra pestafia del navegador el modulo de administracién solo para
aquellos usuarios que tengan los roles:
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e Admin
e Admin Camara
e Comercial

Para el usuario con el perfil Admin se le deben presentar las siguientes funciones dentro del modulo de administracion:

o Planes y precios: En esta seccién se podra visualizar, editar y crear los paquetes y planes de productos que tiene
Compite360. La informacién que se pide en la creacion de un paquete es la siguiente:

Nombre Nombre

Descripcion | Descripcion

No Consultas por paquete | No Consultas Paquete

Valor Valor

Valor IVA [

Estado | - |

Disponible para la venta
Vigencia

Ademas de la informacién anterior, debe permitir seleccionar los mddulos que hacen parte del paquete. Esto servira
para realizar las validaciones en cada tablero de PowerBl y asi saber si el plan del usuario cuenta con el acceso al
respectivo médulo.

También se tiene que permitir mediante una opcién mostar u ocultar de la pagina determinados planes.

o Usuarios: Visualizar, crear y editar a los diferentes tipos de usuarios que tendran acceso al portal. Para la
visualizacién de usuarios, debe permitir la busqueda rapida por usuario o por correo electrénico registrado.
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Compite360 - Crear nuevo Usuario

Camara | CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA 'v..|
Rol: | USUARIC INTERMO - |
Primer Nombre: * | Frimer Nambre |
Segundo Nombre: | Segundo Mombre |
Primer Apellido: * | Frimer apellido |
Sequndo apellido | Segunda Apellido |
Tipo de Documento: | CEDULA DE CIUDADAMNIA - |
MNo. Documento: * | Mimero de Documento |
Razon Social: | Razan Social |
Departamento: | Santander - |
Ciudad: | Bucaramanga — |
Direccion: | Direccian |
Correo Electronico: * | Correo electranico |
correo Electronico Adicional: | Correa adicional |
Teléfono: | Telgfono ]
Estado: * | o |
Afiliado: | no -
Usuario Compite: | usuario compiteasn |
Contrasefia: * | Contrasefia Compite360 |

e Reportes: Se tiene que permitir la generacion y descarga de reportes:

e \entas
e Enjurisdiccion

REVISION JURIDICA
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Reporte de Ventas en jurisdiccion

Camara: 3 )
| CaMaRA DE COMERCIO DE BUCARAMAMNGA o ‘

Desde: | 1 de febrero de 2025 Hasta: | 28 de febrero de 2025

Yentas en Juridisccion
Gantidad
Periodo Nuevos Recompra Total valor
Febrern 2025 5 o 5 +£3.368.342,00 COP
Total ‘ a ‘ 1} ‘ 8 ‘ $3.368.342,00 COP

e Enjurisdiccion (pagos en linea)

Reporte de Ventas en jurisdiccion (Pagos en Linea)

Camara: .
| CAaMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA . |

Desde: | 1 de febrero de 2025 Hasta: | 28 de febrero de 2025

ventas en Juridisccion {Pagos en Linea)
Cantidad
Periodo MNuewvos Recompra Total Yalor
Febrero 2025 B o a 40,00 COP
Total 0 i} ‘ i} ‘ %0,00 COP

o Fuera de jurisdiccion

Reporte de Ventas Fuera de Jurisdiccion

Cdmara:
{CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMAMNGA b |

Desde: ‘ 1 de febrero de 2025 Hasta: | 28 de febrero de 2025

Yentas Fuera de Jurisdiccion
Cantidad
Periodo Nuevos Recompra Total Yalor
Febrerg 2025 i} o 0 $0,00 COP
Total [i} 1] ‘ i} ‘ $0,00 COP

e, ﬂ _ Pagina 19 de 38
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e \entas en Linea

Reporte de Yentas en Linea

Camara: |
‘ CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMAMNGA o |

Desde: ‘ 1 de febrero de 2025 Hasta: | 28 de febrero de 2025

Yentas en Linea

Cantidad
Periodo Nuevos Recompra Total valor
Febrero 2025 o o u} $0,00 COP
Total (1] o ‘ 1} ‘ 40,00 COP

e \entas de Base de datos

Reporte de Ventas de Base de Datos

Camara: |
| CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA - |
Desde: ‘ i de febrero de 2025 Hasta: ‘ 28 de febrerc de 2025

Fecha Cliente Cantidad Tipo Base Walor Total Yalar Mro Factura

‘ e ———— & $

e Ranking
e Por camara de comercio

Reporte de Ranking: Ventas camaras de comercio

Desde: | 1 de febrero de 2025 Hasta: ‘ 28 de febrero de 2025
Febrero 2025 ne

Ranking: Yentas camaras de comercio
Posicion Camara Valor

1 CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA $3.368.342,00 COP

Total | $3.368.342,00 COP
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o Por paquetes vendidos

Reporte de Ranking: Ventas por paquetes

Desde:

1 de febrero de 2025 Hasta:

28 de febrero de 2025

Ranking: Yentas por paquete
Posicion Pagquete Cantidad
1 PLAM PAGIMNA 170 REPORTES EMPRESARIALES X 4 MESES 4
2 PLAM PAGIMA REFORTES ILIMITADOS X 1 MES - PROMOCIONAL 1
Total | 5

o Por tipo de compra

Reporte de Ranking: Tipo de compra {(condiciéon)

Camara: |
‘ CaAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA - |

Desde: ‘ 1 de febrero de 2025 Hasta: ‘ 28 de febrero de 2025

Ranking: Tipo de compra {condicién)

Posicion Condicion Cantidad
1 Huewno L
z Recompra [u]
Total | 5

e Pagos enlinea
o Por jurisdiccidn

Ventas por jurisdiccién: en linea

DESE'E:| 1 de febrerc de 2025 Hasta: | 22 de febrero de 2025

Q Buscar

‘ Yentas por jurisdiccian: en linea

Cantidad

Cdmara Nuevas Recompra Total valor Total valor Final

‘ Total | $0,00 COP $0,00 COP
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o Por fuera de jurisdiccion

Ventas por fuera de jurisdiccion: en linea

Desde: | 1 de febrero de 2025 Hasta:

28 de febrero de 2025

ventas por fuera de jurisdiccidn: en linea
Nueva u]
Cantidad
Recompra o
Gamara Porcentaje valor
Total 100% 40,00 GOP
¢ \Vendedores
Reporte de vendedores
Camara: .
| CAMARS DE COMERCIO DE BUCARAMAMNGA v |
Desde: | 1 de febrero de 2025 Hasta: | 28 de febrero de 2025

Reporte de vendedores
Camara Nuevos Recompra
DEYMY CARINA TRUJLLO TRUIILLO ] 1]
RICARDOD JAIMES CALDEROM 2 1]
Total | 5 0

o (Camaras en Compite360

Reporte de camaras inscritas a Compite360

Aﬁ":‘ 2025 I""95=| febrero

Camaras inscritas a Compite360
Camara Empresas Proporcidn
CAMARA DE COMERCIO DE CaLI i0&5.888 12,75%
CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA 88.134 10,61%
CAMARS DE COMERCIO DE BARRAMNOUILLA 67.868 B8,17%
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‘ CAMARA DE COMERCIO DE AMAZDNAS 2.618 0,32%
‘ CAMARS DE COMERCIO DE CHIMCHIMNA 2.234 0,27%
‘ CAMARS DE COMERCIO DE SEWILLA 2,098 0,25%
‘ Total 830.594 100%o

e Compensacion
e Ventas directas facturadas

Yentas directas facturadas

Camaras: | R
| CaMaRAs DE COMERCIO DE BUCARAMAMNGS -

Desde: | 1 de nowviembre de 2018 Hasta: | 28 de febrero de 2025

Tabla de resultados

Id.
Camara ded o b Usuario Yalor Total e Sin IVA Tipo
CAMARA DE 22571 MIMNI JOHAMNA 239.428.00 COR 100 206,403,000 COP Directa
COMERCIO DE MOMNSaLVYE
BUCARAMAMNGA SARMIENT O
CAMARA DE 22578 EDUARDD | TE2.185,00 COP 100 E32.091,00 COP Directa
COMERCICO DE ALVAREZ REVES
BLUCARAMAMNGA
Total 0,00 COP
Comis. CCB 0,00 COP
Sin IVA 0,00 COP Cobiapy
o Ventas directas online
VYentas directas online
Camara: . 1
| CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA -
Desde: | 1 de enero de 2018 Hasta: | 22 de febrero de 2025

Tabla de resultados

Id.
[ Yended. 1] i Nombre U i Yalor Total o Sin Iva Tipo
CAMARA DE 10012 UHIVERSIDALD 14.,440,000,00 S0P 100 11.698,400,00 COP nline
COMERCIC DE IMCDUSTRIAL DE
BUCARAMAMNGA SAMTAMNDER LIS
CAMARA DE 17240 yesania caceres 132.637,00 COP 100 115.204,00 COP online
COMERCIO DE carvajal
BUCARAMAMGA
Total 0,00 COP
Comis. CCB 0,00 COP
Sin I¥A 0,00 COP Cobrar

b,
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o Ventas directas fuera de jurisdiccion

Ventas directas fuera de jurisdiccion

Camara: | |
‘ CAMARA % C'DWRCIO DE BUCARAMANGA v |

Desde: ‘ 1 de Enero de 2018 Hasta:

28 de febrero de 2025

Distribucion de beneficios

Camara Distribuye Valor Dist. Sin IVA
Detalle

Camara Id. Nombre VYalor Total Total % VYalor VYalor Tipo Orden I
Vendedora Usuario Usuario Total Inscritas Camara Dist. ﬂrnn (

o Ventas directas fuera de jurisdiccion distribucion

Ventas directas fuera de jurisdiccion distribucion

Gamara: | 1
‘ CAMARA DE COMERCID DE BUCARAMANGA - |

Dasde: ‘ 1 de%ero de 2018 Hasta: ‘ 28 de febrero de 2025

¢

Distribucién de beneficios

Camara Distribuye Valor Dist. Sin IVA

Detalle

Camara 1d. Nombre Valor Total Total % VYalor VYalor Tipo Orden 1

Vendedora Usuario Usuario Total Inscritas Cdmara Dist. ﬂfnn C
REVIK'SHI_(")';M..;IERIDIC.A
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Camara:

| CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA

-|

Desde: ‘ 1 de enero de 2;?18

Hasta:

28 de febrero de 2025

Distribucién de beneficios

Camara Distribuye Valor Sin IvA
Dist.
Detalle
Camara 1d. Nombre Valor Total valor Yalor sin
Vendedora Usuario Usuario Total Inscritas Dist. va
¢ \entas online fuera de jurisdiccion total

Ventas online fuera de jurisdiccion total

DESdE:‘ 1 de enero de 2018

Hasta:

28 de febrero de 2025

Distribucién de beneficios

Camara Distribuye

Detalle
Camara Id. Nombre
VYendedora Usuario Usuario

Valor
Total

Total
Inscritas

Valor
Dist.

Yalor
Dist.

Sin IVA

Valor sin
Iva

o Desempefio
e Trimestral
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Reporte de desempefio: Trimestral

Camara:

| CAMARS DE COMERCIO DE BUCARAMAMNGA g |
Afin: ‘ 2025 Trimestre: |
i 1
Cantidad
Periodo
1-2025 4-21
Pagquete Cuentas
Muewas 0 1
CC Duitama Paguete 100 Consultas ® 3 Meses Recompra i} 0
Total 1] 1
MNuewvas i} 5
PAQUETE CLIENTES MUEYOS Recaompra o u]
Total o 5
«© I3 2 3 4 & 5] ¥ W

e Trimestral total

Reporte de desempeno: Total Trimestral

camara: | |
| CAMARS DE COMERCIO DE BUCARAMANGA - |

Afio: | 2025 Trimestre:

|1

ventas
Periodo 1-2025 4 - 2024
Muewvas 24 L2
Valor Total Recompra 5 6
Total 29 58
@*® < ¥ E

e Anual

b,
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Reporte de desempeno: Anual

Camara:
| CaMaRA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA v |

Afo: | 2025

Q Buscar

Cantidad
Periodo
2025 2024
Paquete Cuentas

Muewvas o 2

CC Duitama Paquete 100 Consultas » 3 Meses Recompra u] u]
Total o s

Nuewvas 8] 1

CC Pereira Paguete 80 Reportes » 4 Meses Recompra o u]
Total 1] 1

3 < 2 £ 4 5 7} 7 g » b

e Anual total
Reporte de desempeno: Anual
Camara: [
| CaMAaRA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA v |
Afio: ‘ 2025
Yentas
Periodo 2025 2024
MNuevas 24 210
Yalor Total Recompra 5 62
Total 29 272
<@ < 2 »
¢ Usabilidad
REVISION JURIDICA
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Tipo | Filtro f :
Usuario: | TODOS Nombre: | Wsuario o correo
GConsultas
Exportar Nombre Camara Disponibles Rol Opciones
(] adriana marcela pefialoza USUARIO Q
contreras WER
O andres felipe vasco USUARIO Q
gutierrez WER
O anllela lizbeth osorio USUARIO Q
rodriguez WEBR
O CCCALI compitel19 USUARIO &
CLIEMTE
O compitelzs compitel23 USUARIO Q
CLIEMTE
& < B 3 4 5 & g 9 10 >

Para usuarios con el perfil Admin Camara se deben presentar las siguientes funcionalidades dentro del modulo de
administracion:
Usuarios: Debe permitir la creacion de usuarios con los perfiles de Cliente, Interno o Comercial. Estos usuarios
estan relacionados solo a la camara a la cual pertenece el administrador.
Reportes: Se tiene que permitir la generacion y descarga de reportes:

Ventas

En jurisdiccion

En jurisdiccion (pagos en linea)
Fuera de jurisdiccion

Ventas en Linea

Ventas de Base de datos
Vendedores

Camaras en Compite360
Compensacion

Ventas directas facturadas

Ventas directas online

Ventas directas fuera de jurisdiccién
Ventas directas fuera de jurisdiccion distribucion
Ventas online fuera de jurisdiccion
Desempefio

Trimestral

Trimestral total

Anual

Anual total

Usabilidad
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Para aquellos con el perfil de Comercial se les debe presentar las siguientes opciones dentro del modulo de
administracion:

Usuarios: Debe permitir la creacidn de usuarios con el perfil de Cliente. Estos usuarios deben quedar vinculados
al Comercial que los crea desde el registro de la base de datos.

Reportes: Se tiene que permitir la generacion y descarga de reportes:

Usabilidad

10. Usabilidad y Navegacion

1.

El portal debe mantener siempre la estructura indicada en el inicio (Header + Contenido + Footer) para permitir una
navegacion mas limpia y rapida entre los diferentes modulos. Solo cuando sea necesario se abriran pestafias
alternas en el navegador. El médulo de inicio de sesion debe presentarse en forma de popup y al momento de
validar correctamente las credenciales de usuario se debe ocultar el inicio de sesion y presentar el perfil del usuario.
En cada tablero de PowerBl se debe hacer una validacion del plan actual del usuario para habilitar o deshabilitar
el tablero.

Servicios de Avisos y Notificaciones del Portal

Los avisos y notificaciones referentes a cada modulo se indican en la descripcion del mismo en los puntos
anteriores. Sin embargo, aca se disponen algunas de los avisos y notificaciones que debe generar el aplicativo en
general:

Visualizar en el portal (incluso en el perfil del usuario) la informacion de vencimientos de cuentas por fecha y
cantidad de descargas disponibles.

Al registrar informacién en la seccidén de Contactenos debe llegar correo electrénico al administrador de cada
camara de acuerdo a la ciudad registrada y al administrador de CCB. Tambien al correo del cliente que se registra.
Al hacer pago en linea debe notificar con correo al cliente que acaba de realizar la transaccion. También se envia
correo al administrador de la camara del cliente y al administrador de CCB.

Faltando x dias 0 x numero de consultas o descargas disponibles (cantidades parametrizadas desde el modulo
administrativo), se debe notificar por correo electrénico al Cliente y al Comercial asociado a ese cliente, sobre el
posible vencimiento del plan.

Al crear un cliente por parte del comercial debe enviar correo de notificacién de creacién de la cuenta a:

Cliente.

Comercial asociado.

Admin de camara de la ciudad del cliente.

Admin.

Al haber una modificacion sobre la informacion de un cliente se debe notificar por correo electrénico a:

Cliente.

Comecial asociado, si lo tiene.

Admin de camara de la ciudad del cliente.

Admin.

Si se quiere utilizar alguno de los tableros bloqueados sin estar logueado, se debe avisar al usuario que debe
realizar el inicio de sesion primero.

Si se quiere utilizar alguno de los tableros bloqueados estando logueado, se debe avisar al usuario que se debe
comprar un plan o contar con un plan activo.

Al momento de iniciar sesion, se debe validar la fecha de vigencia y cantidad de consultas y descargas disponibles
del plan del usuario y si es el caso avisarle que esta proximo a vencer el plan.
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1.4. RESULTADOS ESPERADOS Y ENTREGABLES.

Para la ejecucion de las actividades, el oferente seleccionado cumplird con los siguientes resultados esperados y/o
entregables:

Cvo | Obligaciones Entregables

1 | Entregar el documento que soporte el inicio del contrato. Acta de inicio del servicio con el
cronograma de trabajo planteado.
2 | Codigo fuente del desarrollo realizado el cual es propiedad de la | Codigo fuente.
Camara de Comercio de Bucaramanga.
Documentacion Completa: Todos los proyectos deberan ir | Manual técnico
3 | acompafiados de documentacidn técnica detallada que facilite el | Manual de usuario final
mantenimiento y la comprensién del software desarrollado. De igual | Manual de administrador
forma el respectivo manual de usuario y de administrador, con el
detalle de las funcionalidades implementadas en cada moédulo.
4 | Para garantizar una planificacion estructurada y una correcta | Diagrama de casos de uso
implementacién del proyecto, es fundamental el uso de diagramas y | Diagrama de clases
matrices que faciliten la documentacién y comprension de los | Matriz de requisitos
requisitos, funcionalidades y relaciones entre los distintos | Matriz de pruebas
componentes del sistema Matriz de riesgos
5 | Actas de seguimiento del proyecto, inicio, avances y entrega final. Actas.

1.5. DURACION DEL CONTRATO.

La duracion para la ejecucion del contrato sera en un tiempo maximo de hasta siete (07) meses, contados a partir de
la fecha de aprobacién de garantias que se establezca, si aplica o hasta el cumplimiento de todas las actividades .

2. REQUISITOS Y DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA.
2.1. QUIENES PUEDEN PARTICIPAR.

En esta invitacion privada podran participar las personas que se sefialan a continuacion con una equis (X):

| PERSONAS NATURALES | | PERSONAS JURIDICAS | X |

*REQUISITO PARA PARTICIPAR: ESTAR REGISTRADO EN LA CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA.

El oferente debera cumplir con los requisitos establecidos en la presente invitacion y en los generales establecidos en
el Manual de Contratacion de Compra de bienes y Servicios de la Camara de Comercio, el cual se podra consultar
en la seccidn de Ley de transparencia de la pagina web de la CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA, en el
siguiente vinculo: https://www.camaradirecta.com/34-manual-de-contratacion-y-compra-de-bienes-yo-servicios/

Solamente en el caso que esta invitacion esta dirigida a Personas Juridicas, sera requisito indispensable lo
siguiente, de lo contrario favor hacer caso omiso:

a) Tener como minimo de constitucion el tiempo solicitado para acreditar la experiencia general, sin que sea
inferior a un (1) afio.

.

...............
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Tener debidamente renovada su matricula y al dia en sus compromisos con la Camara de Comercio de su
domicilio (si aplica).

No estar en liquidacion o bajo condiciones financieras o de cualquier otra indole que pudieran implicar un
riesgo no admisible para la Camara de Comercio de Bucaramanga.

No estar incurso en ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de intereses de
acuerdo con las normas legales vigentes.

PERFIL Y EXPERIENCIA DEL OFERENTE.

El objeto social o actividad econdmica, segun corresponda, debera contemplar actividades afines a las
sefialadas en la presente invitacion privada.

Experiencia comprobada minimo de dos (02) contratos en actividades relacionadas con el objeto de la
presente invitacion privada, debidamente soportada con certificaciones de cumplimiento de contratos
celebrados expedidos por el contratante o actas de liquidacién, que incluyan cada una: fecha de inicio y
finalizacién de actividades, objeto del contrato, detalle de las actividades o funciones desarrolladas, valor del
contrato y datos de confirmacién de las referencias y del contratante. Nota 1: Este requisito corresponde a
un criterio habilitante y/o de participacion. Nota 2: Si el oferente aporta mas de dos (2) certificados de
experiencia, tendra puntaje en el item de experiencia especifica, lo cual corresponde a un criterio de
calificacion de acuerdo con los rangos establecidos en el numeral 3.2.2.

CONTENIDO DE LA PROPUESTA Y ANEXOS

Adjuntar la informacién y documentacién que a continuacién se relaciona, como requisitos para realizar la evaluacion
de las propuestas que se reciban:

a)

Propuesta técnica o metodoldgica: A proveer a la Camara de Comercio de Bucaramanga, que contenga:
la descripcion detallada de una metodologia agil a usar que permita entregas incrementales y revisiones
constantes, asi como la descripcion detallada de la implementacion o desarrollo que se realizara en cada fase
incluyendo informacién sobre el embebido de los tableros PowerBi en el sitio web (mediante el uso de PowerBi
Embedded) y los detalles tanto del prototipado como del wireframing en la fase del disefio, para el
cumplimiento del objeto de esta invitacién privada, segun lo descrito en el numeral 1.3. Alcance.

Propuesta econdmica: A proveer a la Camara de Comercio de Bucaramanga, que detalle el costo basico
del servicio, el valor del IVA si aplica y el valor total. Si el servicio o bien a proveer esta exento o excluido del
IVA, debera hacer expresa mencién de esta circunstancia en su propuesta. Para cuando aplique la
presentacion de oferta economica, el valor debera presentarse en pesos COP (colombianos), salvo que se
trate de una persona juridica extranjera sin sucursal en Colombia.

Certificado de existencia y representacion legal expedido por la autoridad competente con la facultad de
hacerlo, no mayor a treinta (30) dias calendario anteriores a la presentacion de la propuesta. Este requisito
no aplica para las personas naturales y juridicas inscritas en Camaras de Comercio.

Copia del RUT con fecha de impresién del afio vigente a la presentacion de la propuesta. No se aceptaran
documentos “en trdmite” ante la DIAN.

Acreditar la experiencia del oferente, allegando la documentacion correspondiente indicada en “PERFIL Y
EXPERIENCIA DEL OFERENTE”, durante el tiempo sefialado en el numeral 2.2.

En atencion al perfil del oferente sefialado en el numeral 2.2. y si la propuesta a presentar excede las
facultades del representante legal de la persona juridica, ya sea por razon de la naturaleza o la cuantia,
debera anexar junto con la propuesta, la autorizacion concedida al representante legal para presentar
propuesta y celebrar el contrato, otorgada por parte del 6rgano que corresponda de acuerdo con los estatutos.

QL. [
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a) Diligenciar y firmar el “Formato Unico de Proveedores” — Anexo 1, descargando la version adjunta a esta
invitacion. Si el oferente es persona juridica, este formato debera presentarse firmado por el representante
legal, adjuntando copia de su documento de identidad.

h) Presentar la Garantia de Seriedad de la Oferta y soporte de pago de la prima, en las condiciones mencionadas
en el numeral 2.4. = Este requisito aplica unicamente para ofertas que superen los 100 SMMLV antes
de IVA.

i) Aportar la Certificacion expedida por la ARL que acredite la implementacion del SG-SST de conformidad con

el Decreto 1072 de 2015, Resolucion 0312 de 2019 y demas requisitos en materia de riesgos laborales y de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Nota. *Siempre que se trate de un contrato de prestacién servicios personales, sera requisito indispensable la
presentacion de la hoja de vida del tercero.

24, GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

SOLAMENTE CUANDO la propuesta o presupuesto definido en la presente invitacion privada SUPERE los 100
SMMLYV antes del IVA, |a presentacion de esta garantia seré requisito indispensable, bajo los siguientes parametros:

El hecho de presentar la propuesta se entendera que la misma es irrevocable y que el oferente mantiene vigente todas

las condiciones originales de su propuesta, durante todo el tiempo que dure la invitacion privada, incluidas las prérrogas

de los plazos que llegaren a presentarse. Esta garantia debe ser expedida por una Compafiia de Seguros legalmente
constituida en el pais, a favor de la Camara de Comercio de Bucaramanga con NIT. 890.200.110-1, de acuerdo con lo
establecido a continuacion:

a) La garantia debera ser expedida en formato de entidades PARTICULARES, por un valor equivalente al diez
por ciento (10%) del valor total de la propuesta incluido el IVA, con una vigencia de sesenta (60) dias
calendario, contados a partir de la fecha de cierre de la invitacion privada. En caso de prérroga del plazo, el
oferente debera mantener vigente todos los plazos y condiciones originales de su propuesta y ampliar la
validez de la garantia de seriedad por el término adicional que sefiale la Camara de Comercio de
Bucaramanga.

b) La garantia de seriedad debera estar acompafiada del recibo o constancia del pago de la prima efectuada a
la Compafiia de Sequros, es decir, que no sera viable adjuntar constancia de que “la pdliza no expirara por
falta de pago”, asi mismo no se aceptaran soportes de pago expedidos por los intermediarios del seguro.

2.5. PRESUPUESTO, FORMA DE FACTURACION Y PAGO

La propuesta econdmica la definira el oferente de acuerdo con sus precios, incluyendo el costo basico del bien o
servicio, el valor del IVA (si hay lugar a ello) y demas costos directos e indirectos necesarios para el cumplimiento del
objeto del contrato; entre otros, pero no limitandose, a los siguientes: Honorarios, desplazamientos, alojamiento y
manutencién del personal que disponga en la ejecucién; herramientas y materiales de trabajo utilizados en las
actividades, impuestos, pélizas, transportes, fletes, despachos; tasas, contribuciones legales y cualquier otro tipo de
gasto que pueda generarse durante la ejecucién del contrato.

El valor de la presente contratacién sera atendido con recursos de origen publico.

La Camara de Comercio de Bucaramanga, se reserva el derecho de modificar el origen de los recursos, cuando se
presenten circunstancias que su juicio asi lo ameriten.
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En cuanto a la forma de facturacion y pago. Se realizaran siete (07) pagos mensuales de igual valor, de acuerdo con
el cumplimiento del cronograma que se establezca del proyecto, posterior al recibo a satisfaccion de la Camara de
Comercio de la factura o documento equivalente junto con los soportes correspondientes.

El correo autorizado por parte de LA CAMARA para la recepcion de facturas electronicas es:
recepcion.facturas@camaradirecta.com . Los documentos que sean enviados a correos electrénicos diferentes se
entenderan como no recibidos y por lo tanto no seran aceptadas.

Para la forma de pago tener en cuenta que no aplica desembolso por concepto de anticipos sin la previa viabilidad de
la Camara de Comercio de Bucaramanga, en razén a los montos permitidos en el manual de contratacién de compras
de bienes y/o servicios; que cubra determinadas necesidades de acuerdo con la naturaleza del contrato y que el mismo
tenga un respaldo, mediante un amparo adicional a la péliza de seguro con una suma asegurada equivalente al 100%
de su valor y cuyos costos asociados a la expedicion correran por cuenta del oferente. Asi mismo, LA CAMARA solo
efectuara pagos a los contratistas por servicios efectivamente prestados y/o bienes debidamente suministrados, una
vez recibido(s) a satisfaccion de LA CAMARA los entregables y previo el cumplimiento de los requisitos establecidos
para pago.

Para la legalizacion de los pagos, la Camara de Comercio de Bucaramanga verificara el cumplimiento del pago de los
aportes al sistema de seguridad social integral del oferente y del personal que éste disponga para la ejecucién del
contrato, en los montos y condiciones establecidas en la ley colombiana.

3. PREPARACION DE LA PROPUESTA

Todos los costos asociados a la preparacion y presentacion de la propuesta estaran a cargo del oferente. La Camara
de Comercio de Bucaramanga en ningun caso sera responsable de los mismos.

La propuesta junto con todos los documentos que la acompafian debera ser presentados en espafiol y todas sus
paginas deben estar enumeradas en forma ascendente consecutiva, con el correspondiente indice o tabla de contenido
que permita su facil consulta. Estos documentos deben ser presentados de acuerdo con lo indicado en el
numeral 5.1. y debidamente firmados por el oferente o por el Representante Legal si es persona juridica. En caso de
existir incongruencias en el contenido de la propuesta, es decir, que una parte de esta establezca algo que se
contradiga en otra parte, la Camara de Comercio de Bucaramanga podra solicitar las aclaraciones pertinentes.

Nota: En caso de que se habilite la recepcion fisica de documentos, en el sobre de la propuesta sera requisito hacer
constar el nombre del oferente, su direccién comercial y datos de contacto, asi como el nimero de la invitacion privada
a la que se postula. Se aceptaran las propuestas entregadas en fisico en las condiciones y plazos que méas adelante
se sefialaran.

3.1. VALIDEZ DE LA PROPUESTA

La propuesta presentada debera tener una validez minima de sesenta (60) dias calendario, contados a partir de la
fecha de cierre de la invitacidn privada.

3.2, CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS

De acuerdo con la necesidad requerida, ya sea para bienes o servicios, en relacion con el objeto contractual de esta
invitacién privada, tenga en cuenta a continuacion los criterios que aplican para la calificacién de las propuestas:

Q.
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3.21. CRITERIOS GENERALES PARA CONTRATACION DE BIENES PUNTOS
a) Propuesta técnica 30

b) Propuesta econémica 45

c) Experiencia especifica 25
Puntaje Total: 100

ESTOS CRITERIOS DE LA TABLA 3.2.1. NO APLICAN.

3.2.2.  CRITERIOS GENERALES PARA CONTRATACION DE SERVICIOS PUNTOS
a) Propuesta técnica o metodologia 30
Metodologia agil detallada a utilizar y descripcién detallada de la implementacion o desarrollo que se 30
realizard en cada fase segun lo sefialado en el literal 2.3. literal a).
b) Propuesta econdémica 35
c) Experiencia especifica 35
Experiencia especifica segun lo requerido en el literal ¢) del numeral 2.2. calificado asi:
Menor o igual a 2 contratos: 0 puntos. 35
3 contratos: 30 puntos.
Superior a 3 contratos: 35 puntos.
Puntaje Total: 100
ESTOS CRITERIOS DE LA TABLA 3.2.2. SI APLICAN.
a) Propuesta Técnica o Metodoldgica: Se evaluara la presentacidn de la propuesta técnica segun lo indicado

en el literal a) del numeral 2.3, de la siguiente forma:

El(los) oferente(s) que alleguen la descripcién detallada de la metodologia agil a usar para el cumplimiento
del objeto de esta invitacidn privada, asi como la descripcion detallada de la implementacion o desarrollo que
se realizara en cada fase incluyendo informacion sobre el embebido de los tableros PowerBi en el sitio web
(mediante el uso de PowerBi Embedded) y los detalles tanto del prototipado como del wireframing en la fase
del disefio, se les asignara la totalidad del puntaje correspondiente a este item (30 puntos). Los oferentes que
no cumplan con lo anterior seran calificados en este item con un puntaje menor de 30, de acuerdo con lo
presentado.

b) Propuesta Econémica: Se evaluara la presentacion de propuesta econdmica, de acuerdo con lo estipulado
en el numeral 2.3. literal b). Este criterio se calificara de la siguiente forma: la propuesta de menor valor que
cumpla con las caracteristicas y calidades exigidas en la invitacién privada tendra el mayor puntaje para este
item; las demas se calificaran de forma descendente proporcional.

c) Experiencia Especifica: Se evaluara atendiendo lo indicado en el numeral 2.2., esto es que se asignara el
mayor puntaje correspondiente a este item, al oferente que acredite el mayor nimero de contratos celebrados,
calificado asi: Menor o igual a 2 contratos: 0 puntos. 3 contratos: 30 puntos. Superior a 3 contratos: 35 puntos.

Nota (Aplica para contratacion de bienes y de servicios): A los oferentes participantes que hayan celebrado
contrato previo con la Camara de Comercio de Bucaramanga, se tomara en consideracion la ultima evaluacién
realizada como proveedor con ocasién de la contratacion. En caso que el puntaje obtenido en la evaluacién sea inferior
a 4,5 puntos, le seran restados 5 (cinco) puntos sobre la calificacién total de esta invitacion privada.
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Criterio de desempate: En caso de que dos 0 mas propuestas obtengan el mismo puntaje en la calificacién, la calidad
de “afiliado” a la Camara de Comercio de Bucaramanga, sera el criterio que se utilizara para desempate, si aplica.

3.3. EXCLUSION DE PROPUESTAS:

La Camara de Comercio de Bucaramanga no tendra en cuenta las propuestas recibidas en las que:

a) El oferente no cumpla con demostrar la experiencia especifica solicitada, no adjunte la respectiva propuesta
economica, técnica, metodoldgica u hoja de vida segln sea el caso, siempre y cuando haga parte de los

requisitos y documentos solicitados en esta invitacion privada o no presente la pdliza de seriedad de la oferta,
siempre que aplique.

b) Se hubiere presentado la propuesta en forma subordinada al cumplimiento de cualquier condicion del
oferente.

c) Se incluya informacién no veraz.

d) Se incluyan disposiciones contrarias a la ley colombiana.

e) Las propuestas recibidas con posterioridad a la fecha y hora de cierre de la presente invitacion privada.

f) Se advierta que el oferente se encuentra en proceso de liquidacion o bajo condiciones financieras que
impliquen un riesgo no admisible para la Camara de Comercio de Bucaramanga.

Q) No se encuentre al dia en la renovacion de la matricula mercantil, en caso de ser aplicable.

h) No se presente oferta econémica en pesos COP (colombianos), salvo que se trate de una persona juridica
extranjera sin sucursal en Colombia, para los casos que aplique presentar oferta econoémica.

i) La propuesta no sea ni técnica ni econdmicamente viable para la Camara de Comercio de Bucaramanga.

34. CAUSALES DE TERMINACION Y/O APERTURA DE NUEVA INVITACION PRIVADA

La invitacion privada podra declararse desierta en los términos del Manual de contratacion y/o en los siguientes casos;
y podréa dar lugar a la apertura de una nueva invitacién privada:

a) Cuando ninguna de las propuestas evaluadas cumpla con los requisitos exigidos en la presente invitacién
privada.

b) Por motivos o causas que impidan la escogencia objetiva.

c) Cuando se hubiere violado la reserva de las propuestas presentadas.

d) Cuando no se presente ninguna propuesta.

e) Cuando las propuestas superen el presupuesto de la entidad.

f) Cuando no se cumpla con el numero minimo de propuestas exigidas por el Manual de contratacion y compras
de bienes y o servicios: m-adm-01-01 salvo alguna de las excepciones establecidas en el mismo.

a) Por decision unilateral de la Camara de Comercio de Bucaramanga.

4. CONDICIONES PARA LA SUSCRIPCION Y EJECUCION DEL CONTRATO
4.1. SUSCRIPCION DEL CONTRATO

La Camara de Comercio de Bucaramanga suscribira contrato con el oferente seleccionado, una vez se cumpla con los
requisitos exigidos vy las etapas previas establecidas en el manual de contratacién de compras de bienes y/o servicios
de la Camara de Comercio de Bucaramanga.

En el evento que el objeto de esta invitacion sea la prestacion de servicios y esté dirigida a personas naturales,
para la legalizacion del contrato, se tendré que presentar el certificado de afiliacion vigente como independiente, con
fecha de expedicion no superior a 1 mes a la fecha de presentacion de la oferta, de SALUD (EPS) y PENSION
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(AFP). En caso de estar exento de cotizar pensidn, debera presentar el certificado correspondiente. (Si se encuentra
afiliado a ARL, favor adjuntar también el respectivo certificado, bajo las mismas condiciones indicadas anteriormente,
con el fin de evitar una multiafiliacién).

NOTA 1: En caso de que la contratacion sea igual o superior a un (1) mes y gue el oferente seleccionado sea persona
natural, debera cumplir con lo establecido en la normativa vigente (Ley 1562 de 2012 reglamentada por el Decreto 723
de 2013 y el Decreto 1072 de 2015), presentando previamente a la legalizacién del contrato, la certificacion expedida
por un médico especialista con licencia en Salud Ocupacional de cualquier IPS avalada por la Secretaria de Salud
Departamental, como soporte de haberse realizado los respectivos examenes preocupacionales para la contratacion.

NOTA 2: El oferente seleccionado debera suscribir la minuta y entregar todos los documentos correspondientes para
la legalizacién del contrato, en un término no superior a dos (2) dias habiles contados a partir del envio del contrato.
Paralelamente a la suscripcion de la minuta, el oferente seleccionado debera suscribir contrato de confidencialidad y
transmision de datos personales, en armonia con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y normatividad complementaria,
el cual sera remitido por parte de la Camara de Comercio de Bucaramanga. En caso de que la Camara de Comercio
de Bucaramanga no reciba la minuta y los documentos exigidos dentro del plazo previsto, se entendera que el oferente
desiste del proceso de contratacion.

4.2, FECHA DE INICIO

La ejecucion del contrato iniciara previo cumplimiento de los requisitos establecidos en ély con la aprobacién por parte
de la Camara de Comercio de Bucaramanga de las garantias exigidas en el contrato, en caso de que aplique.

4.3. GARANTIAS FUTURAS

El oferente seleccionado, se obliga a constituir a su costo y a favor de la Camara de Comercio de Bucaramanga, con
el lleno de los requisitos legales y contractuales, pdliza de seguros expedida por una compafia de seguros autorizada
para funcionar en Colombia que ampare los siguientes riesgos:

a) De cumplimiento: Por un monto equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato incluido el IVA,
con una duracién igual a la del contrato y dos (2) meses mas.
b) De salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales: Por un monto equivalente al quince por ciento

(15%) del valor total del contrato incluido el IVA, con una duracion igual a la del contrato y treinta y seis (36)
meses mas, si aplica.

C) Una péliza de calidad del servicio: Por un monto equivalente al 30% del valor total del contrato incluido el IVA,
con una vigencia igual a la del contrato y seis (6) meses mas, si aplica.

De ser necesario de acuerdo con la naturaleza del contrato, podra exigirse otro tipo de amparos.
4.4 REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y PAGO DE APORTES

El oferente seleccionado debera afiliar y realizar los aportes necesarios a las entidades que pertenecen al régimen de
seguridad social integral (EPS, ARL, AFP) y parafiscales, conforme la legislacion aplicable y debera mantenerse
vigente durante todo el tiempo de ejecucion del contrato para el personal que disponga en el cumplimiento del objeto
contratado. Para el caso del oferente persona natural, los aportes al sistema deberan efectuarse sobre un monto
equivalente al 40% de sus honorarios, siempre y cuando este porcentaje no sea inferior a un (1) Salario Minimo
Mensual Legal Vigente acorde con lo establecido en el art. 135 de la Ley 1753 de 2015, la Ley 789 de diciembre de
2002, la Ley 797 de enero de 2003 y demas disposiciones legales vigentes.

i,
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En cualquier caso, se comprometeran a presentar los soportes del pago respectivo durante la vigencia del
contrato, lo cual constituira un requisito indispensable para los pagos que le corresponden en virtud del contrato.

5. CRONOGRAMA DE LA INVITACION PRIVADA

ACTIVIDAD FECHA'Y HORA LUGAR

Apertura de la Invitacion 17/03/2025 alas 00:00 horas. | www.camaradirecta.com/solicitar-

Privada, publicacion de la servicios-empresariales/ofertas-para-

invitacién privada en la pagina proveedores

web.

Cierre de la invitacién privada y 26/03/2025 hasta las 5:00 | Verlo indicado en el numeral 5.1. de

fecha méxima de recepcion de | pm. este documento.

propuestas.

Evaluacion y definicion de la 09/04/2025 En la Unidad de Transformacion

oferta favorecida. Digital.

Publicacion de resultados www.camaradirecta.com/solicitar-

invitacion privada. 21/04/2025 servicios-empresariales/ofertas-para-
proveedores

5.1.

RECEPCION PROPUESTAS E INFORMACION GENERAL.

TODAS LAS PROPUESTAS SE RECIBIRAN UNICAMENTE DE FORMA VIRTUAL en www.camaradirecta.com
opcion “OFERTAS PARA PROVEEDORES” haciendo clic en “RADICAR PROPUESTA” (para lo cual, tener en cuenta
las instrucciones sefialadas en el literal ) de este numeral).

a)

Para la radicacion virtual de las propuestas, el sistema habilitara la recepcion hasta la fecha y hora de cierre

sefialada, se recomienda hacerlo con suficiente antelacién y no en el limite de tiempo.

Nota: En caso de que se habilite la recepcion fisica de documentos, se entenderan por fecha y hora de

presentacion las que aparezcan en el sello o escrito puesto en el sobre sellado y en la copia del recibido por

parte del empleado responsable en la ventanilla Unica de correspondencia, en el momento exacto de su

llegada al sitio de entrega de esta.

Con la presentacién de la propuesta, el oferente manifiesta que estudié el contenido de la presente invitacién

privada y demas documentos anexos a la misma, que conoce la naturaleza de la contratacidn y su tiempo de

ejecucion, que formuld su propuesta de manera libre, responsable, precisa y coherente de acuerdo con lo

requerido por la Camara de Comercio de Bucaramanga.

El simple hecho de que el oferente no haya obtenido la informacién necesaria para la correcta elaboracién de

su propuesta, no lo exime de asumir las responsabilidades que le correspondan, ni le dara derecho a

reclamaciones, ajustes o reconocimientos adicionales por parte de la Camara de Comercio de Bucaramanga,

inclusive, cuando dichas omisiones deriven en posteriores sobrecostos para el contratista.

La informacién contenida en este documento de invitacion privada sustituye totalmente cualquier otra que

pudiera habérsele suministrado en forma preliminar a los oferentes interesados en esta invitacién, por parte

del personal vinculado a la Camara de Comercio de Bucaramanga.

Para la radicacion virtual de propuestas, tenga en cuenta:

e Subir al portal web 3 archivos independientes: 1. El Registro Unico Tributario RUT, 2. El Formato Unico
de Proveedores FUP (ANEXO 1 —f-adm-01-07) y 3. La Propuesta.

e Adjuntar cada documentacion en formato PDF, sin que su tamafio supere el indicado en el portal
web, sefialando el niimero de folios.

............
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o Verificar que los documentos sean legibles, claros, nitidos, con la informacion completa y
correctamente diligenciada y firmada.

5.2. MECANISMOS DE COMUNICACION

En esta invitacidn privada los mecanismos de comunicacion de caracter oficial que se utilizaran entre los oferentes y
la Camara de Comercio de Bucaramanga, son:

Encargado: Oscar Mauricio Murillo Suarez

Correo electronico: oscar.murillo@camaradirecta.com
Carrera 19 No. 36-20 Piso 2 Bucaramanga

Tel. 6527000 ext. 243

Favor remitir sus inquietudes consolidadas en un unico correo electronico a mas tardar 1 dia habil antes de la fecha
de cierre de la presente invitacion privada, indicando en el asunto: INVITACION PRIVADA No.: 12120 -

5.3. DOCUMENTOS ANEXOS

a) ANEXO 1 - f-adm-01-07 “Formato Unico de Proveedores”, diligenciado completamente y firmado.
b) ANEXO 2 - f-adm-01-38 Clausulas generales del contrato
c) ANEXO 3 - Formato de Requerimientos Funcionales y No Funcionales

No se haran cambios en el contenido de la minuta, teniendo en cuenta que la informacién contenida en la
misma corresponde a las condiciones publicadas desde la invitacion privada.

Al participar en la presente invitacion privada y de ser seleccionado, el oferente acepta el contenido de la
minuta del contrato 6 convenio por lo que en esta no se haran cambios de fondo, teniendo en cuenta que la
informacidn contenida correspondera a las condiciones publicadas desde la invitacién privada.

[Fin de la Invitacién Privada a Contratar]

Creemes an Samander
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