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Objetivo de la encuesta: Medir el impacto de las medidas de aislamiento preventivo
impuestas por el gobierno nacional en las empresas registradas en la Camara de
Comercio de Bucaramanga.

Grupo objetivo: Empresarios registrados en la Camara de Comercio de Bucaramanga.

Técnica de recoleccion: CAWI (Computer Assiste Web Interview). Se envié el cuestionario
a todos los empresarios registrados en Cdmara de Comercio de Bucaramanga.

Tamaio de la muestra: En total 856 encuestas a empresas registradas en Camara de
Comercio de Bucaramanga.

Tipo de muestreo: Aleatorio simple.

Margen de error: Nivel de confianza 95% y error de muestreo 5%.
Fecha de la medicion: Del 9 al 10 de junio de 2020.

Empresa que realizé la encuesta: Eureka Group

Area | Cubrimiento: Municipios de la jurisdiccién de la Camara de Comercio de
Bucaramanga.
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. ¢QUE TAN AFECTADO SE HA VISTO SU OPERACION DURANTE LA COYUNTURA
OCASIONADA POR EL COVID19?

“Las medidas de aislamiento preventivo
impactaron a la mayoria de las unidades productivas
de la region”
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. ¢EN QUE RANGO DE ACTIVIDAD PRODUCTIVA SE ENCUENTRA ACTUALMENTE SU EMPRESA?

“A pesar de las medidas restrictivas, alrededor del 21% de
las empresas mantuvo su nivel de produccion por encima
del 40% hasta mitad de junio”™

34,0%
26,3%
18,6%
13, 4%

4.2% 3,3%
I ]

0% (Cerrado) 1% -20% 21%-40% 41%-60% 61%-80% 81%-100%



. LAS DECISIONES QUE HA TOMADO PARA CONTINUAR CON LA EMPRESA
EN FUNCIONAMIENTO SE HAN BASADO EN:

“Se destaca que gran parte de las empresas locales
cuentan con protocolos establecidos con anterioridad
para enfrentar eventos imprevistos”’

Directrices establecidas con anterioridad I 49,0%
Consejos de otros empresarios Il 23,0%
Asesores externos Il 16,0%
Informacion gubernamental Il 11,0%
Medios de comunicacion I 11,0%
Sentido comin M 9,0%

Ninguna de las anteriores B 7,0%

Nota: Pregunta de seleccién mdltiple.

. ¢EN CUANTO TIEMPO ESTIMA QUE SU EMPRESA RECUPERARA EL NIVEL DE INGRESOS QUE TENIA
ANTES DEL AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO?

“La mayoria de las empresas prevéen que la
situacion economica tendera a su normalizacion

durante el 2021

Proximos 3 meses [l 6,3%

Proximos 6 meses |GGG 26,8%
Proximo afio [ R 35.3%
Més de 1 aio | 21,9%

No habra recuperacion en el corto o 0
mediano plazo I 9,8%



DEL NIVEL DE INGRESOS QUE HA TENIDO SU COMPANIA EN LOS ULTIMOS DOS MESES, ; QUE
PORCENTAJE APROXIMADO CORRESPONDE A NEGOCIOS VIRTUALES O REALIZADOS
A TRAVES DE UN CALL CENTER?

“El 54% de las empresas han tenido algun nivel
de ingreso monetario por la implementacion de
canales virtuales para hacer negocios”
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¢EN CUAL DE LAS SIGUIENTES ALTERNATIVAS CONSIDERA QUE VALE LA PENA INVERTIR EN
ESTOS MOMENTOS PARA SEGUIR ADELANTE CON LA COMPANIA?

“El *70% de las compariias tiene previsto
realizar inversiones para continuar con su
actividad productiva”

No piensa invertir [N 30,0%
Bioseguridad [ 27.0%
Call Center [N 27,0%
Sitio web para comercio electrénico [ NG 24,0%
Innovacion en productos o servicios || G| Nk | kAN 1 DEEEEEEIIE 23,0%

Adquisicion de maquinaria | S 10,0%

Compra de activos (terreno, vehiculos, 0
maquinas) - 6,0%

Nota: Pregunta de selecciéon multiple.
* El valor de 70% corresponde a los empresarios que piensan invertir.



. ¢COMO §ERA SU NIVEL DE EMPLEO EN LOS PROXIMOS 6 MESES CON RESPECTO A LA
SITUACION ACTUAL?

“La mayoria de los empresarios advierten que
durante el segundo semestre del ario no
tendran cambios significativos en el volumen
de empleo generado™
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. HASTA EL MOMENTO LAS MEDIDAS ANUNCIADAS POR EL GOBIERNO NACIONAL
LE HAN PERMITIDO:

“El 91% de las compariiias locales manifiesta
que las medidas del gobierno han contribuido
a mantener vigente su actividad”

Tener mayor liquidez [N 45,0%
No despedir al personal [N 30,0%
Postergar las deudas [N 23.0%
Mantener la empresa en produccion [ 10,0%
No aportan mayores soluciones [ 9,0%

No logré acceder a ninguna de estas [l 7,0%

Nota: Pregunta de selecciéon multiple.



. ¢QUE MEDIDAS POR PARTE DE LA ADMINISTRACION LOCAL LE PERMITIRIA MANTENER
SU NEGOCIO EN OPERACION DURANTE EL RESTO DEL ANO?

“Los alivios tributarios son el principal
mecanismo de la administracion local que pueden ayudar a los
empresarios a seguir adelante con su actividad economica”

Alivios tributarios ||| TG 55.0%
Acceso a recursos financieros para capital de _ 0
trabajo 45,0%
Permiso para operar en horarios noctumos || EERGNRNN 39,0%

Mejora en seguridad para horarios nocturnos [ 15,0%

Inversion en medidas sanitarias para sitios publicos [l 11,0%

oro [ 7,0%

Nota: Pregunta de seleccién multiple.



. ¢QUE OPINA DE LAS AYUDAS OFRECIDAS POR EL GOBIERNO NACIONAL A LOS EMPRESARIOS?

Lineas de financiamiento y respaldo crediticio con: Fondo Nacional de
Garantias, Bancoldex, Banco Agrario, Findeter

Subsidio equivalente al 40% de un salario minimo para los trabajadores de
las empresas que hayan tenido una disminucion de 20% en su facturacién

Ampliacion del plazo para el pago de impuestos de renta para fin de afio

Ampliacién del plazo para el pago de impuestos a las ventas
correspondiente al periodo marzo a abril hasta el 30 de junio

Ampliacién del plazo para el pago de impuestos al consumo
correspondiente al periodo marzo a abril hasta el 30 de junio

Suspension del cobro de peajes durante el aislamiento preventivo
obligatorio a los vehiculos de servicios de salud, transporte de bienes de
salud, de consumo y de primera necesidad

No se podran hacer desalojos, cobrar intereses de mora y se congelan los
aprecios del arrendamiento para las actividades comerciales

Implementacion de financiamiento en facturas de servicios publicos a
usuarios comerciales e industriales que no puedan pagar

Implementacion de medidas para disminuir temporalmente la cotizacion al
Sistema General de Pensiones

Subsidio equivalente al 50% de la prima de junio para todos los
trabajadores de las empresas que devenguen hasta 1 millén de pesos

Suspension del pago de sobretasa al sector eléctrico para
prestadores de servicios turisticos

Terminacion unilateral de contratos de arrendamiento de locales comercia-
les para los arrendatarios que lleven méas de 2 meses sin percibir ingresos

Exencion del impuesto sobre las ventas—IVA a todos los servicios de
hoteleria y turismo en el pais hasta el 31 de diciembre de 2020

Porcentaje de empresas que calific
la medida como pertinente

o



i El nuevo escenario econémico mundial a raiz del COVID19 generé un cambio importante
en la dinamica empresarial del pais. No se puede negar que las medidas de confina-
miento preventivo en beneficio de la poblacion impuestas por el gobierno nacional y las
autoridades locales para evitar una fuerte escalada de la pandemia, desaceleraron la ac-
tividad econémica en todas las regiones.

i Laencuesta adelantada durante el mes de junio a empresas santandereanas sefiala al-
gunos resultados que son concluyentes en términos de afectacion de las medidas, pero
también revelan el continuo esfuerzo de las compafiias locales por reacomodar su opera-
cion y mantener en lo posible sus niveles de generacion de empleo y produccion.

i Apesar de que el 73,6% de las empresas encuestadas manifestaron haber sido afecta-
das por el confinamiento, vale la pena resaltar que la gran mayoria contaban con
protocolos desarrollados con anterioridad para enfrentar la crisis, lo que es sintoma de
una buena organizacion.

i También se percibe optimismo en cuanto al tiempo de recuperacion para volver a niveles
normales de operacion antes del COVID19. La mayor parte de ellas asumen que la eco-
nomia volvera a su estado normal en el 2021.

Jo Otro punto relevante es la capacidad de las empresas para asumir nuevos canales de
comercializacion de sus productos. En este tema relacionado con tecnologias de infor-
macién y comunicaciones, la mayoria de las encuestados declararon tener algun tipo de
ingresos por esta clase de medios.

i Lainversion fue otro de los factores positivos dentro de las respuestas. El 70% de las
empresas sefialaron que estaba dentro de sus planes realizar inversiones durante el se-
gundo semestre del afio para mantener su actividad, situacion que muestra el grado de
confianza que existe hacia el ambiente de negocios de la region en el mediano plazo.

i Finalmente, se destaca la buena opinién por parte de los empresarios sobre las ayudas
que el gobierno ha ofrecido a la actividad productiva. Resaltan los temas relacionados
con arriendos de locales comerciales, exenciones y ampliacion de pagos a ciertos im-
puestos y suspension del cobro de peajes, entre otros.
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